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|. Objetivos Petronect

ApoOs completar este médulo de capacitacao vocé sera capaz de:

1. Entender os conceitos envolvidos no processo de avaliacéo realizado pela Petrobras:
= Entender o que € uma familia de bens ou servicos;
= Entender quais sdo os critérios de avaliacéo;
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» Entender como se relacionam os conceitos de “Requisito”, “Indicadores” e “Questionarios” no processo de avaliacao.

2. Consultar e acompanhar os processos de sua empresa.
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Conceitos
m O que é uma familia de bens e/ou servi¢cos?
Familias sao divisdes entre as linhas de fornecimento, sejam elas de bens ou servicos, onde
l ocorre um agrupamento por itens semelhantes. Dividem-se em:
[ Cetidelo J * Registro Simplificado
Familias de Bens e/ou Servicos Simplificados, de menor complexidade, geralmente de
interesse local, de menor porte/valor.
{ IBICAUOIES J Requer avaliacdo apenas nos Critérios Legal, Técnico e Integridade.
« Cadastro Corporativo
[ J Familias de Bens e/ou Servicos de maior complexidade, porte ou valor.
REHYUISILOS
Requer avaliacdo nos Critérios Técnico, Gerencial, Econémico, Legal, Integridade,
Credenciamento (bens) e SMS (servigos).
[ QUESHONRER0 J
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Conceitos
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Quais sao os critérios de avaliacédo?

E por meio dos critérios que a Petrobras avalia as empresas que objetivam o Cadastro de
Fornecedores de Bens e Servicos. Os Critérios sao disponibilizados para preenchimento de
acordo com os itens de fornecimento completos e simplificados. Sao eles:

« Econbmico: Conjunto de requisitos e indicadores com objetivo de avaliar a situacédo econdémica
e financeira do fornecedor com base em resultados financeiros da empresa.

» Gerencial: Conjunto de requisitos e indicadores com objetivo de avaliar o grau de implantacao
do Sistema de Gestdo da Qualidade, avaliando o compromisso com a qualidade e melhoria
continua, valorizando e estimulando a certificacdo segundo a norma ISO 9001.
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Quais séo os critérios de avaliacdo? (continuacéo)

» Legal: Conjunto de requisitos e indicadores com objetivo de avaliar a regularidade das
empresas no cumprimento de suas obrigacOes legais, junto ao mercado, aos o6rgaos de
governo e a sociedade.

Técnico: Conjunto de requisitos e indicadores com objetivo de avaliar a capacidade técnica, a
tradicdo de fornecimento, o porte técnico e eventuais homologacdes e habilitacbes especificas
do servico ou material objeto da avaliacao.

« SMS: Conjunto de requisitos e indicadores com objetivo de avaliar o grau de implantacéo do
Sistema de Gestdo de Seguranca, Meio Ambiente e Saude Ocupacional, valorizando e
estimulando as certificagdes segundo as normas 1SO 14001 e OHSAS 18001.

* Credenciamento: Conjunto de requisitos e indicadores com objetivo de avaliar se o
Revendedor/Distribuidor € credenciado pelo fabricante para comercializar os materiais
pretendidos.
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Conceitos

[ amili J Quais sao os critérios de avaliagcao? (continuacao)
relfrililzl

* Integridade: é parte integrante do PPPC - Programa Petrobras de Prevencéo a Corrupcao. Este

! | critério tem por objetivo levantar as informacdes do fornecedor de bens ou servigcos sobre sua
reputacado, idoneidade e transparéncia na conducéo de suas praticas negociais e, onde couber,
de seus administradores, s6cios proprietarios e acionistas.
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Indicadores

Requisitos

Questionario
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O que séo indicadores, requisitos e questionarios?

O processo de avaliacao realizado pela Petrobras, baseia-se no preenchimento de questionarios
compostos por indicadores e requisitos.

Indicadores: agrupam os requisitos de acordo com o assunto que se relacionam.

Requisitos: responsavel por habilitar questionarios referentes a um determinado assunto.

Questionéarios: documento responsavel por solicitar informacdes ao fornecedor sobre
determinado assunto.
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Conceitos

Familia

Critério

Indicadores

Requisitos

Questionario
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Na figura abaixo, segue um exemplo, da relacéo feita entre os itens:

r

Avaliacdo da Familia de Bens ou Servigcos

Questionarios

Critérios Indicadores Requisitos

Instalagoes
Administrativas

Instalagoes

Técnico Instalagdes Industriais

Materiais -
Suprimento de

Materiais
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Como acessar a funcionalidade “Avaliacao”

Na pégina inicial do Portal, utilizar seu usuario ou CPF e senha para acessar a area restrita.

O Grupo Petrobras ja poupou, em média, a emissdo de 1451,452908 toneladas de CO2 por utilizar a Petronect Eradish Espanal Esqueceu sua senha? Usudrio ou CPF

-~
pefr OneCf APETRONECT  CADASTRONAPETROBRAS  COMPRAS E CONTRATACOES ~ PAGAMENTOS ~ AJUDA  QUER SE CADASTRAR?
S

~ Atencdo!
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Apos efetuar o login, sera exibido um menu. Para visualizar as funcionalidades do Cadastro de Fornecedores, clicar no menu
“Cadastro na Petrobras”.

Pefrg_ﬁect

SOBRE O CADASTRO NA PETROBRAS

Dentro do menu "Cadastro na Petrobras” vocé pode acessar os sequintes itens:

8

¢ >l
=
1 ' ' '
Identificac3o da Empresa / a 4
2 — ~ Eventos
Neste submenu est3o loczlizados os dacos "’/
bésicos, dados bancirios, bens e/ou servigos ) . Apraszntz os eventos dz
fornecidos e locais d= fornzcmento da Questiondrios de Avaliacdo Petrobras Brasil pzrz 0s quzis 2
emprasz, 3 emprasa foi convidada.
E por meio dos questionarios
@ Saiba Maks praenchidos que 2 Petrobras Brasil Resultados da Avaliacio
= avalia a5 empresas do s2u cadastro,
Ao final dz cada avaliagdo serd emitido o rasultzdo 5
@ sabaMaks contemelando 25 notas & comentirios da Petrobras, Caso o
fornecimento ssia zprovado, seré emitido o CRCC (Certificado Fale Conosco
¥ o= Registro & Classificag3o Cadastral) para Cadastro
Corporativo ou 2 DRS (Declaracio de Registro Smplificado) DParmine crizr chamados parz
para Registro Simpificado, esclarecer dividas, solicitar
providéncias, enviar sugestdes &
o racamagdes para 3 Petrobras
= s (g Brasil.
Avaliacio ® SabaMaks ’
Agresenta lista historicz
® Perguntas Frequentes dﬁpmesscs‘je
e 2vaiagao Ca empresa.
\ “ CRCC/DRS
Apresenta
informacdes
'\\,\ ﬂ h sobre
CRCCU/DRS
— L emitides para 2
g empresa.
Painel de Notas
Monitoramento Apreszntz

Apresantz informagdes informagdes
sobreo desempenhoda  atuais e
emprasa, Contratos, histdricas e

regularidade tributéria, notas obtidas
entre cutras. por familizs da
fornecimenta,
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No menu “Cadastro na Petrobras”, clicar no submenu “Resultados da Avaliacdo”. Sera exibido um menu lateral, selecionar a
opcao “Avaliacao’.

Petrgﬁecf

Petronect t Cotacoes Eletronicas Contratos e Pedidos Normas de Seguranca da Informacao da Petrobras
Sobre o Cadastro na Petrobras Avisos Identificacdo da Empresa Questionarios de Avaliagdo I sultados da Avaliag I Eventos Acompanhe sua Situacdo Fale Conosco
4
Parametros de busca
CRC
Painel de Colaboragdo Processos: | Todos Situagdo em: | 14 122017 Registio: | CORP- CADASTRO CORPORATIVO Stalus: | Todos OK
@ Selecdo de Familias: < | Até o & e -
= = amilia cancelada
Sequencia Familia

[i] Atabela ndo contém dados
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Consulta e Acompanhamento de Processos

Apos clicar na opcéao “Avaliacao”, sera exibida uma tela para consultar os processos conforme indicado na figura abaixo.

Pefrgﬁecf

N = EE 0] E

A Petronect | Colacdes Elefronicas Contratos e Pedidos Normas de Seguranca da Informacao da Petrobras
Sobre o Cadastro na Petrobras Avisos Identificacdo da Empresa Questionarios de Avaliacdo Resultados da Avaliag Eventos Acompanhe sua Situacdo Fale Conosco
4
A
Notas Consulta e Acompanhamento de Processos
CRCC/DRS
Painel de Colaboracdo Opgoes de busca

Tipo de Processo: | Todos

Situacdo: | Todos

Buscar

Processos

Numero do Processo  Tipo de Processo Situacdo  Questiondrios  Tipo de Fornecimento  Acdo
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Descricdo dos campos:

= Numero do processo: Numero do processo cadastrado.

= Tipo de processo: este campo traz todos 0s tipos de processos disponiveis, sdo eles:

» Inscricdo: Processo correspondente ao inicio do cadastro do fornecedor.

» Renovacédo: Processo correspondente a renovacao cadastral dos fornecedores aprovados, bem como renovacao da
ISO 9001.

« Ampliacao de Linha: Processo correspondente as solicitacbes para ampliacdo da linha de servicos/bens fornecidos.
» Revisao: Processo correspondente a revisdo de avaliacao solicitado pelo fornecedor ou por interesse da Petrobras.

* Reclassificacdo: Processo correspondente as avaliagcdes de fornecedores reprovados ou com interesse em melhoria
de notas, a pedido do fornecedor.

« Cancelamento de Item: Processo correspondente ao cancelamento do item solicitado pelo fornecedor ou por
interesse da Petrobras.

» Recdlculo Status: Processo correspondente ao recéalculo de notas referente aos questionarios de cadastro, quando
necessario.

* Recuperacao de Item: Processo correspondente a recuperagao do item de fornecimento cancelado a pedido do
fornecedor.



R R R R R R R R R R R R R DRI
V. Consulta e Acompanhamento Pefronec"’
-

= Tipo de processo: (Continuacao)

» Alteracao de Tipo Fornecedor: Processo correspondente a alteracéo do tipo de fornecedor (fabricante comerciante,
fabricante ndo comerciante, revendedor/distribuidor, fornecedor de bens e prestador de servico).

» Transferéncia de Acervo Teécnico: Processo correspondente a transferéncia de acervo tecnologico entre empresas,
gue passaram por cisao, fusao, etc.

« Alteracdo de Dados Basicos: Processo correspondente a acdo de alteracdo de dados basicos a pedido do
fornecedor, como razao social, endereco, etc.

» Preé-qualificacdo: Processo onde o Fornecedor podera se qualificar antecipadamente, demonstrando interesse em
fornecer bens e servicos para a Petrobras.

« Habilitacao: Processo de comprovacao da capacidade do licitante para execucao do objeto da licitac&o.

= Situacao: exibira o status dos questionarios (“Questionario Aberto” ou “Questionario Fechado”).

= Questionarios: questionarios disponiveis para o critério em questao.

= Tipo de Fornecimento: devera trazer a informacdo selecionada na etapa de identificacdo do Fornecedor. Pode ser

Simplificado e/ou Completo.

= Acfo: imagem = permite que as informacgdes sejam visualizadas com detalhes.
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1. No campo “Tipo de processo” selecione o tipo a ser pesquisado.
2. No campo “Situagao” escolha a situagao dos processos a serem pesquisados (“Todos”, “Processos abertos” ou “Processos

”
encerrados”).
Consulta e Acompanhamento de Processos Consulta e Acompanhamento de Processos
Opgoes de busca Opcdes de busca
Tipo de Processo: [ Todos . | Tipo de Frocesso. | Tpgos v
Situacio: LS & Situacdo:
= ituacao. [Todos \.
Inscrigao
Buscar Renovacdo
Buscar
Ampliacio de Linha Processos aberios
o Processos encemados
Processos Revisao
; Renovacio IS0-9001 . N Prodessos
Numero do Prj L Questionarios  Tipo de Fornecimento ~ Acao
Reclassificagac Numero do Processo  Tipo de Processo Situacdo = Questiondrios = Tipo de Fomecimento  Aclo
Recadastramento

Cancelamento de ltem

Suspenséo de ltem o

Cligue no botéo “Buscar”
para realizar a consulta.
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A tela exibira os processos relacionados com as informacdes da busca efetuada.
Selecione o processo e cligue naimagem ¢ ao final da linha selecionada, conforme destacado na figura abaixo.

Consulta e Acompanhamento de Processos

OpcOes de busca
Tipo de Processo. | Todos

Situacdo. | Todos

R

Buscar
Processos
Mdmero do Processo  Tipo de Processo Situacdo Questiondrios  Tipo de Fornecimento  Acdo
I 9000005333 Reclassificacao £y Questionario Fechado DDI MNIA = I
9000005832 Reclassificacao £y Questionario Fechado DDI MNIA =Y
9000005831 Reclassificacao £y Questionario Fechado DDI MNIA =Y
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Na sequéncia, sera possivel visualizar com mais detalhes o processo selecionado na tela anterior. Esta etapa € dividida em 3
secoOes: “Cabecalho”, “Questionario” e “Lista de fornecimento”.

Fornecedor: XXXXXXXX CNPJ: XXXXXXXX

Retornar

Cabecgalho

Detalhes

Fornecimento Processo

Mais detalhes Tipo do processo:

Habilitaco
Total de bens Data de inicio: 17.11.2017 14:43:00
Simplificado: 0 .
Data de termino:
Completo: 0
Total de servigos
Simplificado: 0
Completo: 0

Questionario

Tipo de criterio Situacdo Data de fechamento

Adicional B' Questiondrio Aberto =N

Lista de fornecimento

Lista de fornecimento Critérios necessarios por familia
Familia Econdmico

Corporativo [i] Selecione um tipo de fornecimento

Simplificado
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Na secdo “Cabecalho” podem ser apresentadas duas abas:
» “Detalhes”. Exibe informacdes detalhadas do processo em questéo;
» “Notas”: Exibe as notas e comentarios atribuidos no processo de avaliacao.

Fornecedor: XXXXXX CNPJ: XXXXX Processo: XXXXX
Retornar
Cabecalho
Detalhes Notas |«
Fornecimento Processq
Mais detalhes , . A aba “Notas” s0 sera exibida apos a
Tipo do progesso Renovacio . ~ . , . . ~
avaliacdo dos questionarios e emissao das
Total de bens Data de inicio
Simplificado 0 v notas.
. Data de w0 30.10.2017 19:48:53
Completo 6

Total de servigos

Simplificado 0

Completo 1
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Na aba “Detalhes”, ao clicar no botdo “Mais detalhes”, sera aberta uma janela que exibira as familias de bens e/ou servicos
do processo selecionadas na etapa de “Identificacdo do Fornecedor” (item “Fornecimento”).

Fornecedor: XXXXXX CNPJ: XXX XX Processo: XXXXX

Retornar

Cabecalho

Detalhes Notas

Fornecimento Processo

Mais detalhes

Tipo do processo. _ pengyacig

Total d(? bens Mais detalhes 0 X

CORP- CADASTRO

Descricdo Codigo Critico Avaliacdo Recomendada CORPORATIVO
Valvula gaveta ;corpo em aco carbono ; 98000108 PGQMSA Presencialem Tec/SMS... R

Comeicto Tubo conducdo de aco carbono ;S/C ;ASTM A524 ; 98000134 Familia RQT Documental A
Tubo conducéo de aco carbono ;C/C ;ASTM A135 ; 98000140 Familia RQT Documental
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No quadro “Mais detalhes” os seguintes campos serao exibidos. Sao eles:
» Descricao: familia de bens e/ou servigos avaliada no processo.

« Codigo: niumero do processo.

« Critico: grupo de itens de bens e ou servigos completos ou simplificados.
+ Avaliacdo Recomendada: informa o tipo de avaliacéo.

 Status cadastral por familia e registro (Total ou Parcial)

Mais detalhes O X

Descricdo Codigo Critico Awvaliacdo Recomendada ggiﬁb%i$ﬁ#%”qo
Valvula gaveta ;corpo em acgo carbono ; 9g000108 PGOMSA Presencial em Tec/'SMS . R
Tubo conducio de aco carbono ;S/C JASTM AS524 ; Q2000134 Familia RQT Documental A , . . . ~

- i B Apos visualizar as informacdes
Tubo conducdo de aco carbono ;C/C ASTM A135 ; 928000140 Familia RQT Documental disponl'veis, Clicar no bOtéO
FPermuiador de calor ;Casco-tubo ; 92000263 PGOMSA Presencial em Teco'SMS. .. R “OK”.
Motebook Q2000269 PGQMSA Presencial em Tec/SMS... A
Walvula gaveta tipo conduite de passagem plena, corpo em aco liga. 93000774 Familia ROQT Documental

Proj.Eletr. Exec-Instalacbes Maritimas 99000044 Sen. Sem Prioridade Documental A
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O Status esta vinculado a familia de bens e/ou servicos que compde a lista de fornecimento de uma empresa. Varia de
acordo com os resultados da avaliagao:

1. Aprovado (A): Atribuido no Certificado de Registro Cadastral* ao item de fornecimento avaliado com nota igual ou maior
a minima de cada requisito em todos os critérios obrigatorios.

2. Qualificado Tecnicamente (Q): Especifico do Cadastro Corporativo para os itens de fornecimentos que obtiveram notas
satisfatorias no critério Técnico, todavia ndo foram avaliados ou possuem alguma pendéncia nos critérios Econémico e/ou
Legal.

3. Reprovado (R): Atribuido aos itens de fornecimento com nota néo satisfatéria no Critério Técnico (para o Certificado de
Registro Cadastral) ou qualquer outro Requisito (Total ou Parcial).

4. Cancelado (X): Atribuido ao item que néo faz mais parte da linha de fornecimento da empresa ou nao faz mais parte da
lista de interesse da Petrobras no Certificado de Registro Cadastral.

Nota: *Visando adequar o processo de cadastramento de fornecedores da Petrobras a Lei 13.303/16 a partir de 22/01/2018 ndo serdo mais emitidos o Certificado de
Registro e Classificacdo Cadastral (CRCC) e a Declaracéao do Registro Simplificado (DRS). Ambos os certificados deixaréo de existir, passando a vigorar em seu lugar
um documento unico, o Certificado de Registro Cadastral (CRC).
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Apos visualizar as informacdes sobre o0 processo, o usuario podera acessar a aba “Notas”.

Esta aba tem como finalidade apresentar as informacdes atribuidas ao processo, como notas e comentérios. Para isto, basta
selecionar uma das opc¢des da tabela, como na imagem abaixo.

Cabecalho

Detalhes

Motas

Final

* ) Documental

Presencial

Filtrar por familia:

-

-

CORP- CADASTRO CORPORATI
M-40 - Valvula gaveta ;corpo em ag

Econdmico

Buscar
No... Notas Comentario

0 - Econdmico 10,00 [

p carbono ; (98000108) . . . - .
Notas relacionadas aos tipos de avaliagao feita:

M-40 - Tubo conduCEo de ACO ATk ek —

(98000134)

Economico

M-40 - Tubo conducdo de aco carbono ;C/C ;ASTM A135 ;

(98000140)

Econdmico

» Documental: avaliacéo feita sem presenca do avaliador.
» Presencial: nota decorrente de avaliagao presencial.
» Final: nota final da avaliagao documental ou presencial.

Endividamento 10,00 JH&

L < Solvéncia 10,00 A
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A secao “Questionario” lista os questionarios do Critério de avaliagao e suas respectivas situacoes.
Para visualizar um questionario, cliqgue naimagem <. ao final da linha selecionada.

Fornecedor: X XXXXX CNPJ: XX XXX Processo: XX XXX

Retornar

Cabegalho

Detalhes Notas

Fornecimento Processo

Mais detalhes Tipo do processo: | Renovacio

0
Total de bens Data de inicio
Simplificado 0

Data de término 30.10.2017 19:48:53

Completo 6

. , As seguintes legendas poderao aparecer neste campo:
otal de sl.erh\.:lgfs o
Simplicase 0 &® - Aberto para Edicao

Completo 1

4 - Fechado para Edicéo

Questionario v

Tipo de critério Situacdo Data de fechamento

Econdmico & Questiondrio Fechado Q
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A tela seguinte mostrara o questionario de um determinado critério (conforme selecionado na tela anterior) com sua lista de
indicadores e requisitos relacionados. Clicando em cada questionario, é possivel acessar seus requisitos e informacdes
inseridas.

Editar Questionario

Fornecedor: AKAD COMPUTACAD GRAFICA LTDA
CMNP.J: 504765928000132

~ Técnico S < Questionario do Critério
o L —omEmmm G| « indicador
(PEOTRAM) - Modal Aéreo < Requisito
Avaliagdo 3 & Editar
~ Instalagdes E- 4
INSTALA(_ZEJES ADMINISTRATIVAS k-4 &# Editar
~ Pessoal =
Pessoal Proprio x | & edtar As seguintes legendas poderao aparecer neste campo:
~ Detalhament PGBF ® o - Completo
Detalhamento PGBF 3 & Editar .
~ Capacidade Tecnica - ¢ - Sem Preenchimento ou Incompleto
Equipamentos k4 &# Editar
Corpo Técnico e Gerencial k4 & Editar
Tecnologia de Produto e Processo 3 &# Editar
Procedimentos, Instructes e Métodos * &# Editar
ggl?jlgﬂdcoargéaso dos Inspetores de END e 3 &# Editar
~ Tradigdao de Fornecimento de Materiais *x
Tradicdo de Fornecimentos x &# Editar
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Na secéo “Lista de fornecimento”, serdao encontradas as familias de bens e/ou servicos selecionadas na etapa de
“ldentificacdo do Fornecedor”, segmentadas por registro (Total ou Parcial).

Questionario

Tipo de critério Situacdo Data de fechamento

Técnico B' Questiondrio Aberto 3

Clicando em um dos registros sao visualizados 0s

Lista de fornecimento itens de fornecimento atrelados ao processo. Ao lado
; ; S i i de cada familia seréo exibidos os critérios de
Lista de fornecimento Critérios necessarios por familia . A
avaliacao.
Familia Tecnico —
Corporativo M-40 - Tubo conducio de aco carbono ;C/C ASTM A139 ; (92000141) |«

. Simplificado M-40 - Tubo conducdo de ago carbono ;S/C ;ASTM A333 ; (98000152) o

M-11 - Computador - Desktop (98000172) o
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Ainda na secéao “Lista de Fornecimento”, é possivel observar quais sdo os critérios atrelados ao item de fornecimento.

Questionario
Tipo de critério Situacdo Data de fechamento
Técnico B' Questiondrio Aberto 3

Lista de fornecimento

Lista de fornecimento Critérios necessarios por familia

Familia

Técnico
Corporativo M-40 - Tubo conducio de aco carbono ;C/C  ASTM A139 ; (92000141) ] |+
. Simplificado M-40 - Tubo conducdo de ago carbono ;S/C ;ASTM A333 ; (98000152) o

M-11 - Computador - Desktop (98000172) o
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Possiveis Duvidas

1. O que diferencia uma avaliacdo documental de uma avaliacéo presencial?

2. Comecei a responder os questionarios de avaliacdo, mas percebi que preciso alterar uma informacao da etapa de
identificagcdo. Como faco, uma vez que meu cadastro ja se encontra bloqueado?

3. Percebi que respondi alguns requisitos de forma equivocada, mas meu questionario j& se encontra no fechado para
edicdo. Posso respondé-lo novamente?

4. Que tipos de arquivo posso anexar ao responder meus questionarios de avaliagcéao?
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www.petronect.com.br

Verifigue em nosso Portal os canais de atendimento especificos que a Petronect disponibiliza
para Fornecedores e para Usudrios do Grupo Petrobras.
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