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(Modelo 93) – Fatura de Conhecimento de Transporte
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I. Objetivo

Enviar Faturas de Conhecimento de Transporte Modelo 93



II. Como Acessar

Como acessar a funcionalidade “Carregar Documentos Fiscais:

Lista de Documentos

Após efetuar o login, acesse o menu “Pagamento” e, em seguida, o submenu “Carregar Documentos Fiscais”.

Depois selecione o Tipo de Documento Fiscal.



Selecionar a opção Documento Fiscal Não Eletrônico.

III. Envio de Documento Fiscal Não Eletrônico – Fatura de Conhecimento     

de Transporte (modelo 93)  

Selecione  “Documento Fiscal Não 

Eletrônico”.

Documento Fiscal Não Eletrônico

Lista de Documentos



Após selecionar a opção “Documento Fiscal Não Eletrônico”, será exibida uma lista contendo os modelos de

documentos fiscais disponíveis para o envio.

III. Envio de Documento Fiscal Não Eletrônico – Fatura de Conhecimento 

de Transporte (modelo 93)  

Lista de Documentos

Selecione o Documento de 

Cobrança Modelo 93 – Fatura de 

Conhecimento de Transporte.



Após selecionar o Tipo “Documento Fiscal Não Eletrônico”, será exibida uma lista com os Documentos de Cobrança.

III. Envio de Documento Fiscal Não Eletrônico – Fatura de Conhecimento 

de Transporte (modelo 93)  

2. Ao selecionar o documento, será 

disponibilizada área para anexar o 

Documento Fiscal Não Eletrônico.

3. Caso seja Optante pelo Simples,

será possível inserir a declaração no

momento do envio do arquivo.

Lista de Documentos

1. Selecione o documento.



Após enviar o Documento Fiscal Não Eletrônico, utilize a seção “Anexos” para enviar arquivos complementares

pertinentes ao processo.

Clique em “Carregar Anexos”.

III. Envio de Documento Fiscal Não Eletrônico – Fatura de Conhecimento 

de Transporte (modelo 93)  

Lista de Documentos



Atenção: Ao clicar em “Carregar Anexos”, será verificado se há arquivo inserido no campo “Carregar Documento” e

caso haja, uma janela será aberta para inclusão de anexos.

III. Envio de Documento Fiscal Não Eletrônico – Fatura de Conhecimento 

de Transporte (modelo 93)  

1. Selecionar o arquivo clicando no botão 

“Browse...”

2. Preencher o campo “Observação”, se 

necessário e clique no botão “OK”.
Lista de Documentos



Será exibida uma mensagem informando que o arquivo foi inserido na tabela de anexos com sucesso.

III. Envio de Documento Fiscal Não Eletrônico – Fatura de Conhecimento 

de Transporte (modelo 93) 

Lista de Documentos



III. Envio de Documento Fiscal Não Eletrônico – Fatura de Conhecimento 

de Transporte (modelo 93)  

4. Para preencher as ‘Informações 

Adicionais’ clique em “Preencher 

Informações Adicionais”.

Lista de Documentos

3. Clique no ícone caso deseje excluir o 

anexo 



Modelo 93 - Fatura de Conhecimento de Transporte

Fatura agrupa dois ou mais conhecimentos de transporte, para que a cobrança do pagamento seja feita de uma única 

vez

VI. Enviar Documento Fiscal Não Eletrônico – Informações 

Complementares

Lista de Documentos

Informações adicionais são 

obrigatórias.



Exibição com a opção Relatório de Medição selecionada:

VI. Enviar Documento Fiscal Não Eletrônico – Informações 

Complementares

Lista de Documentos

Selecione uma das 

opções



Exibição com a opção Relatório Complementar selecionada:

VI. Enviar Documento Fiscal Não Eletrônico – Informações 

Complementares

Lista de Documentos

Selecione uma das 

opções



Exibição com a opção CNPJ Petrobras selecionada:

Selecione uma das 

opções

VI. Enviar Documento Fiscal Não Eletrônico – Informações 

Complementares

Lista de Documentos



Exibição com a opção Nº SAP selecionada:

VI. Enviar Documento Fiscal Não Eletrônico – Informações 

Complementares

Lista de Documentos

Selecione uma das 

opções



VI. Enviar Documento Fiscal Não Eletrônico – Informações 

Complementares

Lista de Documentos

Após preenchimento 

das Informações 

Adicionais clique em 

‘OK’



VI. Enviar Documento Fiscal Não Eletrônico – Informações 

Complementares

Lista de Documentos

“Informações Adicionais preenchidas com 

sucesso”.



VI. Enviar Documento Fiscal Não Eletrônico – Informações 

Complementares

Lista de Documentos

Clique em 

‘Enviar’.

O protocolo é criado e disponibilizado para o 

fornecedor.

Clique no botão ‘Enviar’ e será exibida a mensagem abaixo: 

Protocolo: xxxxxxxxxxxxxxxxxx - Arquivo recebido na Petronect e em processo de validação. Acesse ‘Status das Cargas’ para 

confirmação de envio à Petrobras



V. Verificar o status da Carga

Lista de Documentos

1. Selecione o Documento Fiscal 

Modelo 93.

2. Utilize os Critérios de 

Pesquisa para localizar o 

documento.

Após realizar o envio do arquivo a Petrobras pelo menu “Carregar Documentos Fiscais”, será possível confirmar esse envio

acessando o menu “Status das Cargas”.



IV. Verificar o status da Carga

Lista de Documentos

Na tabela de resultados serão exibidos as seguintes colunas:

• Selecionar – será exibido um check-box em cada linha, para que o usuário selecione os documentos fiscais a fim de realizar as ações

de carregar anexos e baixar documentos

• Status da Carga (XML) – Indica o status de envio do documento fiscal, podendo ser:

 Sucesso - (status verde)

 Pendente - (status amarelo)

 Erro - (status vermelho)

• Descrição do Status – para cada status será exibida uma descrição

• Chave Chave CT-e – chave do documentos fiscal eletrônico consultado

• Número ID Fiscal – código fiscal do emissor da nota. Pode ser exibido o número do CNPJ da empresa ou CPF ou código fiscal de país

estrangeiro

• Número CT-e – número do documento fiscal eletrônico

• Série – número de Série do documento fiscal eletrônico

• Data de Emissão – data que o documento fiscal foi emitido pelo fornecedor

• Data de Envio Petrobras – data e hora que o documento fiscal foi enviado pelo fornecedor à Petrobras

• Solicitação de Protocolo – link com o número de solicitação de protocolo

• Status da Solicitação – Indica o status da solicitação de protocolo

• Data da solicitação de protocolo – Data que a solicitação foi enviada.

• Justificativa – Justificativa de cancelamento ou rejeição do protocolo.



V. Verificar o status da Carga

Usuário poderá utilizar o Status 

da Solicitação como critério de 

Pesquisa para localizar o 

documento necessário.

Detalhamentos dos Status da Solicitação:

• Aberta: Status exibido quando a solicitação de protocolo é aberta pelo usuário Fornecedor ou Petrobras

com perfil de Carregar documentos fiscais.

• Em Análise: Status exibido quando a solicitação está em análise.

• Concluída: Status exibido quando a solicitação de protocolo é concluída.

• Rejeitada: Status exibido quando a solicitação de protocolo contém divergência e é rejeitada.

• Cancelada: Status exibido quando a solicitação é cancela pelo usuário fornecedor ou Petrobras com

perfil de carregar documentos fiscais.

• Revisada: Status exibido quando usuário Fornecedor ou Petrobras com perfil de carregar documentos

fiscais, reenvia a solicitação de protocolo após a rejeição.

• Cancelado Automaticamente: Status exibido quando a solicitação de protocolo se mantém no status

de rejeitada por mais de 30 dias corridos.
Lista de Documentos



V. Verificar o status da Carga

Se Preferir, clique diretamente em “Buscar”, sem preencher nenhum filtro. Serão exibidas todas as

solicitações de protocolo.

Lista de Documentos

Clique em “Configurações” para 

determinar a seleção de colunas, 

a ordenação, a representação e 

a versão de impressão.



V. Verificar o status da Carga

Ao verificar o resultado da busca. selecione um “Status de Carga” utilizando o flag .

O fornecedor poderá realizar as seguintes ações: Exportar tabela para PDF, Carregar Anexos, Baixar

Documentos Selecionados, Cancelar Solicitação dependendo do seu “Status”.

Lista de Documentos



V. Verificar o status da Carga

Exportar tabela para PDF:

Lista de Documentos

Clique em “Exportar tabela para 

PDF”



V. Verificar o status da Carga

Lista de Documentos

Caso o fornecedor queira exportar o resultado da consulta de solicitações de protocolo para um arquivo no formato

Excel, basta realizar as ações abaixo:

Clique em “Exportar” e selecione 

“Exportar para Excel”



V. Verificar o status da Carga

Carregar Anexos:

Atenção: Quando o Status da Solicitação for “Em análise”, “Concluída”, ”Cancelada” e “Cancelada Automaticamente”

não será possível carregar anexos.

Selecione um ou mais 

documentos e clique 

em “Carregar Anexos”

Lista de Documentos



V. Verificar o status da Carga

Ao clicar em “Carregar Anexos”, será exibida a tela abaixo:

2. Clique em “Browse...” no 

campo arquivo, para inserir o 

documento.

3. Preencha o campo 

“Observação”, se necessário.

1. Para carregar o anexo, é 

necessário selecionar a qual 

documento listado esse arquivo 

será vinculado. Em seguida 

clique em “Carregar”.

Lista de Documentos



V. Verificar o status da Carga

Ao ser anexado, o arquivo será exibido na tabela “Anexos”. Atenção a mensagem informando que os arquivos

anexados só poderão ser visualizados ao acessar o menu “Consultar Pagamentos”.

Clique em “OK” para encerrar.

Lista de Documentos



V. Verificar o status da Carga

Ao retornar à página principal, serão exibidas as mensagens para cada ação realizada.

Lista de Documentos

Importante: O usuário Petrobras com Perfil de Carga de documentos poderá inserir anexos para o usuário fornecedor 

e também poderá realizar a exclusão dos anexos, desde que tenham sido inseridos por ele mesmo.



V. Verificar o status da Carga

Baixar Documentos Selecionados: Clique em “Baixar 

Documentos 

Selecionados”. Em 

seguida clique em 

“Baixar Anexos”

Lista de Documentos



V. Verificar o status da Carga

Cancelar Solicitação:

Selecione uma ou 

mais opções de  

protocolo e, em 

seguida, clique em 

“Cancelar Solicitação”.

Lista de Documentos

Atenção aos Requisitos para cancelamento de uma Solicitação de Protocolo:

1. Apenas Solicitações de Protocolo com status “Aberta”, “Rejeitada” e “Revisada” poderão ser canceladas.

2. Só será possível realizar o cancelamento de uma solicitação de protocolo por vez.

3. Um usuário fornecedor não poderá cancelar uma solicitação de protocolo criada por um usuário Petrobras.



V. Verificar o status da Carga

Após clicar em “Cancelar Solicitação”, será exibido um espaço para inserir a Justificativa de Cancelamento.

Após inserir a justificativa, clique 

em “OK”.

Lista de Documentos



V. Verificar o status da Carga

A justificativa será salva e o status da solicitação de protocolo será alterado para “Cancelada”.

Lista de Documentos



VII. Verificar o status da Carga

Para ter acesso as ‘Informações Adicionais’ do protocolo clique no número da solicitação de Protocolo

Lista de Documentos



VII. Verificar o status da Carga

Ao clicar, serão exibidas as Informações Adicionais. Quando o Status da Solicitação estiver igual a “Aberta”, ”Revisada” ou

“Rejeitada” será exibida uma janela contendo as informações adicionais preenchidas abertas para edição conforme abaixo.

Atenção! Solicitações com status “Rejeitada”, poderão ser revisadas e reenviadas.

Lista de Documentos

Clique no botão “Enviar”, para 

salvar as modificações. 



www.petronect.com.br

Verifique em nosso Portal os canais de atendimento específicos que a Petronect disponibiliza
para Fornecedores e para Usuários do Grupo Petrobras. 

http://www.petronect.com.br/

