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1 - INTRODUCAO

Esta publicagdo tem como objetivos:

a) servir como instrumento informativo para as &reas da
Companhia, complementar aos documentos normativos e
orientadores da atividade;

b) esclarecer as duvidas sobre a atividade de Inspecdao de
Fabricacdao apresentadas pelas empresas durante o seu processo
de cadastramento como fornecedoras de bens na Petrobras;

c) orientar os fornecedores durante a participagcao em licitagbes da
Companhia ou através de Epcistas, no transcorrer da inspecdao de
fabricagao em suas instalacdes fabris.

Os assuntos apresentados mostram que a atividade de Inspecao de
Fabricacao ndo se resume apenas na sua execugao nas instalacdes fabris
do fornecedor, existindo uma série de atividades anteriores e posteriores
a execucao, que a complementam e que possibilitam tomadas de decisdo
mais precisas pelos responsaveis pelas inspecdes e por aqueles que
interagem com eles, merecendo destaque:

a) tornar disponivel para as areas de contratacao de fornecimento
de bens, através do Sistema Integrado de Gestdao (SAP), o Tipo de
Inspecao estipulado para cada par familia de material x
fornecedor, constante do Cadastro de Fornecedores da Petrobras;

b) monitorar o Grau de Inspecao de cada fornecedor de material
sujeito a qualificacao técnica, de modo a manter atualizado o tipo de
inspecao dos bens de sua linha de fornecimento, em fungao do seu
desempenho técnico;

c) elaborar os Requisitos de Inspecao que, constando nos editais
de licitacdao, estabelecerdao as regras de inspecao a serem seguidas
pelos licitantes vencedores durante o processo de fabricacdo e de
entrega do material;

d) elaborar as Rotinas de Inspecao que orientam os responsaveis
pelas inspecdes no seu planejamento e execugao.

e) encaminhar, as partes envolvidas, os Relatérios de Nao
Conformidade, quando aplicavel, para ciéncia dos problemas
verificados durante o processo de fabricacdo do material.
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O diagrama a seguir, mostra de forma sintética, as principais intervengoes
da Inspecao de Fabricacao, nas atividades de cadastro de fornecedores,
aquisicdo e fabricacao de material.

Indicagao do tipo de
inspecgio

Cadastro de Monitoragao do grau de
Fornecedores inspec¢éo do fornecedor

AV
o

Elaboragéo dos Licitagéo de
Requisitos de Inspegio material

Emisséo do PCS Planejamento Rotina de
ou Contrato dainspegéo inspegéo

Fabricagéo do
material

A2

I

Execugao da inspegéo

a

Comunicado de Liberagéo ou
Rejeigdo do Material - CLM ou CRM I
Relatorios de Inspegao — Rl ou RNC
indice de Rejeigéo

Entrega do
material

2 — CONCEITOS BASICOS

Inspecdao de Fabricacdo: é a atividade desenvolvida com fins de
planejamento e execugao visando verificar, nas instalagdes do fornecedor
e/ou subfornecedores envolvidos, a conformidade dos equipamentos ou
materiais fabricados com os documentos contratuais.

Bem: é todo sistema, equipamento, produto ou qualquer material que o
Fornecedor se obriga a entregar a Petrobras de acordo com o Instrumento
Contratual.

Bens (Materiais) que NAO Requerem Qualificacdo Técnica (NRQT):
sao os bens, de qualificacao técnica simplificada, que constituem-se de
insumos complementares para as atividades da Petrobras ou que sao
partes, componentes ou sobressalentes de outros bens. Usualmente esses
bens sao controlados pelos Registros Simplificados das Unidades
Organizacionais.

Bens (Materiais) que Requerem Qualificacdao Técnica (RQT): sdo os
bens utilizados no processo industrial da Petrobras cuja falha ou falta
possa colocar em risco a seguranca das pessoas, das instalagdoes e/ou do
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meio ambiente, influir no desempenho operacional e/ou comprometer a
qualidade do produto final da Petrobras.

Certificado de Registro de Classificacao Cadastral (CRCC):
Certificado fornecido a empresa que teve sua inscricdo, renovacdo ou
alteracdo de escopo aprovada apods analise pela Petrobras, indicando que,
durante a sua validade, a empresa possui registro no Cadastro
Corporativo de Fornecedores e esta capacitada a fornecer bens ou
servicos a Companhia, dentro das limitacdes estabelecidas nesse
documento.

Comunicado de Liberacao de Material (CLM): Registro de inspecao
emitido pelo inspetor de fabricacdo, apds a conclusao das atividades
previstas no plano de inspecdo e testes ou das atividades minimas por
tipo de inspegdo com resultados satisfatorios, permitindo a liberacao do
material.

Comunicado de Rejeicao de Material (CRM): Documento emitido pelo
responsavel pela inspecdao de fabricacdao, quando subconjuntos criticos ou
o bem em sua forma final sdao rejeitados por nao estarem em
conformidade com a documentacao contratual. Esse documento deve
conter descricao detalhada dos motivos da rejeicao, com as devidas
justificativas calcadas na documentagao contratual.

Condicoes de Fornecimento de Material (CFM): Documento elaborado
pela Petrobras que estabelece as condigdes que regulam o fornecimento
de bens e servicos associados a Companhia.

Empresa Compradora: Empresa que compra o bem. Nas compras
diretas a EMPRESA COMPRADORA ¢é a PETROBRAS. Nas compras indiretas
€ a empresa contratada cujo escopo inclui o suprimento do bem.

Familia de Material: Conjunto de materiais assemelhados, os quais, pelo
seu porte, processo de fabricacao e tecnologia envolvida na sua producao,
sao fabricados e/ou comercializados por um determinado conjunto de
fornecedores.

Fornecedor de bens (materiais): é a empresa que fornecer3,
diretamente a Petrobras, o bem de acordo com o Instrumento Contratual.
Os fornecedores de bens sao assim classificados:

a) Fabricante comerciante: é o fornecedor de bens que produz um
equipamento, material ou insumo e o comercializa diretamente com
a Petrobras (assina contratos de fornecimento).

b) Fabricante ndo comerciante: € o fornecedor de bens que produz
um equipamento, material ou insumo e NAO o comercializa
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diretamente com a Petrobras. Nesse caso, a comercializagdo sera
realizada através de distribuidores ou revendedores.

c) Revendedor/Distribuidor: é o fornecedor que comercializa os bens
produzidos por terceiros, devidamente credenciado por este.

d) Fornecedor de bens Qualificado Tecnicamente: € aquele que tem
seu cadastro ou renovagdo aprovada apenas nos aspectos técnicos,
nao vindo a receber o CRCC. A participacao desses fornecedores nas
licitagdes fica restrita a modalidade de convite e a critério da
Organizacdao de Compras, que levara em consideracao, entre outros,
0S riscos comerciais e a competitividade do mercado.

Resumo:
Tipo de Fornecedor de Fabrica o Comercializa Existéncia
bens bem de CRCC
Fabricante Comerciante Sim Sim Sim
Fabricante nao Sim NS0 NET

Comerciante
Revendedor/Distribuidor Nao Sim Sim
Fabricante comerciante
qualificado tecnicamente
Fabricante nao
comerciante qualificado Sim Nao Nao
tecnicamente

Sim Sim Nao

Fornecimento: é cada par fornecedor x familia de material, constante no
Sistema Integrado de Gestao (SAP) da Petrobras.

Gerente do Contrato: é o representante da Petrobras responsavel por
exercer as atividades de acompanhamento das obrigacdoes contratuais
das partes.

Graus de Inspecdo: estabelece os niveis de rigor da inspecdo de
fabricacdo a ser realizada nos fornecimentos, de para cada familia de
material. Existem trés graus de inspecdo: ABRANDADO, NORMAL e
RIGOROSO.

Indice de Rejeicdo: é o indice obtido através da relacdo ponderada entre
os eventos de inspecao rejeitados e os eventos de inspecdao analisados.
Esse indice afere a confiabilidade do Controle de Qualidade do fornecedor
em produzir e/ou entregar o bem em conformidade com a documentagao
contratual, independentemente do responsavel pela inspecao. (Ver
Capitulo X).
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Inspetro: sistema de gestdo e controle dos processos de inspecgao
desenvolvido pela Petrobras. Possui como objetivos:

a) Emitir os documentos técnicos relacionados ao processo de
inspecao de fabricacdo (Relatorios de Inspecao (RI), Relatérios de
Nao-Conformidade (RNC), Comunicados de Liberacdo de Material
(CLM) e Comunicados de Rejeicao de Material (CRM);

b) Informar aos envolvidos, o estagio do processo de inspegao de
fabricacao de um determinado Pedido de compras (PC);

c) Gerar os Indices de Rejeicdo de um determinado fornecedor.

Inspetor de fabricacdo: é a pessoa fisica ou juridica capacitada
tecnicamente para realizar a inspecao da fabricacdo e acompanhar os
testes aplicaveis, de acordo com o Instrumento Contratual, responsavel
pelo resultado da inspegao.

Instrumento Contratual: é o instrumento juridico pelo qual se formaliza
0 contrato, tais como: Pedidos de Compras, Contratos de Compras e
Servicos ou Pedidos de Compras com Referéncia a Contrato, incluindo
todos os documentos e respectivos anexos.

Lista de Verificacao: € o documento emitido pela Petrobras em forma de
guestionario que descreve de forma sucinta todas as tarefas listadas nas
Rotinas de Inspecdo. Deve, quando necessario, ser utilizada e preenchida
pelo responsavel pela inspecdo para cada item ou grupo de itens
inspecionados, em atendimento ao documento de colocagao da compra.

Pedido de Compras - PC: contrato assinado entre a Petrobras e o
fornecedor, para fornecimento de bem a Companhia.

Plano de Inspecao e Testes - PIT: Documento elaborado pelo
fornecedor contido no seu plano da qualidade, seguindo os padroes
estabelecidos pelas normas de gestdo da qualidade e normas técnicas
contratuais.

Ponto de Espera (Hold Point) — HP: é o evento de inspecao, no ciclo
fabril do fornecedor, em que este notificara o responsavel pela inspecao
de fabricacdo, dentro dos prazos contratuais, visando a analise,
verificagdo ou testemunho dos mesmos e sem o qual o processo de
fabricacao nao pode continuar. Os pontos de espera sao definidos nos
documentos contratuais constantes nos Pedidos de Compra, nos
Requisitos de Inspecdo ou pelo responsavel pela inspecao de fabricacao
guando da analise do PIT - Plano de Inspecao e Testes do fornecedor.
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Para eventos de inspecao, assinalados no Plano de Inspecao e Testes
(PIT), a serem realizados ao longo do ciclo fabril, desde que agendados
em total acordo com o Instrumento Contratual e nao vinculados a
inspecao para liberacdo final do bem, a Petrobras comunicara ao
fornecedor, quando houver a impossibilidade do inspetor estar presente,
liberando esse evento de forma que o processo fabril nao seja
interrompido.

Ponto de Observacao (Witness Point) — WP: é o evento de inspecao,
no ciclo fabril do fornecedor, em que este notificara o responsavel pela
inspecao de fabricacdo, dentro dos prazos contratuais, visando a analise,
verificagao ou testemunho de eventos acordados no Plano de Inspegao e
Testes, sem que o processo fabril seja interrompido.

Ponto de Monitoramento (Monitoring Point) — MP: é o evento de
inspecdo no ciclo fabril do fornecedor onde ndo ha necessidade deste
informar ao responsavel pela inspecdo de fabricacdo, porém este ultimo
podera acompanha-lo caso esteja nas instalacdes do fornecedor.

Relatério de Inspecao - RI: documento emitido pelo responsavel pela
inspecao de fabricagao para registro de qualquer fato relevante ocorrido
durante a inspecdao. Seu conteludo devera incluir todos os detalhes da
inspecao e os resultados satisfatdrios encontrados.

Relatorio de Nao Conformidade - RNC: documento emitido pelo
responsavel pela inspecao de fabricacdo para relatar ou emitir parecer
sobre nao-conformidades apresentadas ou testemunhadas durante o
processo de fabricagdao. E emitido RNC para rejeicdes de eventos
intermedidrios nao cobertos por CRM.

Requisitos de Inspecao: documento disponibilizado pela Geréncia de
Inspecdo de Fabricacdao de SBS (SBS/LSC/IF) as areas de contratacao de
fornecimento de bens da Companhia e que serd parte integrante
obrigatéria dos Editais de Licitacdo, definindo previamente as exigéncias
basicas contratuais relativas a inspecdo de fabricagdo (Ver Capitulo V).

Responsavel pela Inspecao: Responsavel pelo planejamento e/ou
execucao da inspecgao de fabricacao.

Revisao Documental (Review Documents) - RD: é a atividade
executada pelos envolvidos no processo de inspecao, com objetivo de
verificar os documentos gerados (procedimentos, registros, certificados,
relatorios de desvios, etc.) durante todo o processo de fabricacdo, esta
atividade deve ser evidenciada através da assinatura e identificacdo do
profissional representante da inspecdao nos documentos verificados e
considerados satisfatorios.
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Rotina de Inspecao: documento utilizado pelo responsavel pela inspecao
de fabricacao como ferramenta de apoio e padronizacao de atuacoes.
Nesse documento constam sugestdes sobre as etapas do processo fabril
gue necessitam de intervencao para inspecao do bem, além dos possiveis
critérios de aceitacdo do bem e detalhes especificos que devem ser
observados durante a inspecao (Ver Capitulo IX).

Subfornecedor: é a empresa escolhida e qualificada pelo fornecedor,
através de seu Sistema de Gestdo da Qualidade, para fornecer
componentes do bem objeto do Instrumento Contratual.

Tipo de Inspecado: estabelece o nivel de participacao do responsavel pela
inspecao de fabricagdao no acompanhamento do processo produtivo do
bem, podendo ser do tipo “A”, “B”, “C”, "L” ou “Z". De acordo com as
definicdes do Capitulo III deste documento.

Unidade Requisitante: é a Unidade da Petrobras que solicitou a
aquisicao do bem, sendo o responsavel pela emissdao da Requisicdo de
Compra - RC.

3 - INDICACAO DO TIPO DE INSPECAO DE FABRICACAO

A definicao do "Tipo de Inspecao de Fabricacdao" para as familias de
materiais (bens) sujeitos a qualificagdo técnica, constantes no Sistema
Integrado de Gestdao (SAP), segue critérios que visam assegurar a
conformidade do bem fornecido com as condicdoes contratuais, aos
menores custos para a Petrobras, sendo de significativa importancia para
o fornecedor.

E atribuicio da Geréncia de Inspecdo de Fabricacdo de SBS a
indicacao do tipo de inspecao de fabricacdo para as familias de materiais
sujeitos a qualificacdo técnica e a sua divulgacao para as areas da
Companhia.

A indicacao do tipo de inspecao de fabricacao segue a seguinte
sistematica:

a) Cada material sujeito a qualificagcao técnica tem definidos os tipos
de inspecao para os graus abrandado, normal e rigoroso, em funcao
dos seguintes fatores:

- complexidade ou ineditismo do projeto;
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- complexidade ou ineditismo do processo de fabricacao e do
controle da qualidade;

- complexidade operacional do material;

- criticidade do material, resultante de falhas em servico,
envolvendo aspectos de seguranca operacional, humana ou
ambiental.

b) Os tipos de inspecao de fabricacao podem ser: “A”, “B”, “C”, “L"
ou \\ZII.

As inspecgoes dos tipos "A" e "B" possuem caracteristicas de uma inspegao
final com énfase no produto acabado.

A inspecdo do tipo "C", além do acompanhamento de eventos finais, afere
o processo fabril do fornecedor, criando pontos de espera obrigatérios e
de observagao, ao longo da fabricagao.

O tipo de inspecgdao “L” indica que o fornecedor esta liberado de inspecdo
em fabrica por parte da Petrobras. Entretanto, devera obedecer e manter
a disposicao da Petrobras toda a documentacao exigida contratualmente e
no Requisito Geral de Inspecao, tais como relatérios de END (Ensaios Ndo
Destrutivos), registros de testes e qualificacdo de pessoal, que podera ser
verificada quando do recebimento.

A Geréncia de Inspecao de Fabricacdo podera indicar, para determinadas
familias de materiais, o tipo de inspecao “Z - de incumbéncia da Unidade
Requisitante”. Somente para esses casos a area da Petrobras responsavel
pela solicitacdo de aquisicao do bem sera responsavel por definir se serdo
realizadas atividades durante a fase de fabricacdo desses bens, ou se os
mesmos estardo sujeitos apenas a inspecao de recebimento, assim como
realiza-las.

O Quadro I mostra as atividades minimas a serem seguidas para cada tipo
de inspecao de fabricagao.
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QUADRO I - ATIVIDADES MINIMAS POR TIPO DE INSPECAO DE FABRICAGCAO

TIPO DE INSPECAO

A B C
ATIVIDADES MINIMAS 3 3
Ins_pegao Ins_pegao Acompanhamento
final final

sem teste | com testes 2z fabrlcagao

Apresentagao do Plano de
Inspecao e Testes antes do inicio (1) (1) (*) (2)
da fabricagao

Verificagdo da certificagdao de
matéria-prima e/ou registros da *) *) (*)
qualidade

Verificacdo durante a fabricacdo
(m3o de obra, métodos e
processos de fabricagao, controle
e ensaios intermediarios)
Testemunho de testes
hidrostaticos e/ou pneumaticos, - (*) (*)
quando aplicavel

Verificagao visual e dimensional
final

Testemunho de testes funcionais
e/ou de desempenho finais
Verificacao do “data-book”

- - (*) (3)

*) (*) ™)

- (*) (*)

(quando previsto ) ) )

contratualmente) e da

documentagao técnica

Identificacdo e embalagem (4) (4) (4)
LEGENDA:

(*) - atividade obrigatoria;

(1) Deve haver um Plano de Inspecdo e Testes valido antes do inicio da
fabricacdo. A critério do 6rgao de inspecao PETROBRAS (para compras
diretas) ou da fiscalizacao PETROBRAS (para compras indiretas), o Plano
de Inspecao e Testes devera ser apresentado para apreciacdo do
responsavel pela inspegao.

(2) O Plano de Inspecao e Testes devera ser apresentado ao responsavel
pela inspecao antes do inicio da fabricacdo, para sua anadlise e
aprovagao.

(3) Conforme definido no Plano de Inspecao e Testes.
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(4) Para verificacao pelo responsavel pela inspecdao, quando expresso
claramente no documento contratual ou definido no Plano de Inspecao e
Testes.

NOTA: O PIT para inspecdes tipo A e B deve estabelecer claramente o
escopo da inspecao final, que devera ser obrigatoriamente
testemunhada pela EMPRESA COMPRADORA.

As inspecoes tipo “A” ou “B” dao énfase ao produto, enquanto a inspecdo
tipo “"C” da énfase ao processo. Os fornecedores tomam conhecimento
dos tipos de inspegdo de sua linha de fornecimento, através do CRCC
emitido pelo Cadastro de Fornecedores da Petrobras, ressaltando que as
informagdes previstas no sistema SAP, na data da emissao do
pedido/contrato sdo mandatdrias.

Como exemplos, sao mostrados no Quadro II a seguir, os tipos de
inspecao para alguns bens, para os graus de inspecao abrandado,
normal ou rigoroso.

QUADRO II — Exemplos de Tipo e Grau de Inspecdo por Familia de Material

Familia de Material Tipo de Inspecao
Condicao Condicao Condicao
abrandada normal rigorosa
Bomba Centrifuga para Combate a
A L B C
Incéndio
Valvula Esfera Aco Liga L B B
Arvore de Natal Seca L B C
Transformador de Distribuicao, Imerso
. L B B
em Oleo
Sistema de Cabeca de Pogo Submarino B C C

Obs.: Os valores constantes no Quadro II acima tratam-se de exemplos.
O tipo de inspecdo aplicavel a familia de material sera aquele definido no
SAP da Petrobras.

NOTA 1: Conforme sera explicado no capitulo IV, é estabelecido o Grau
de Inspecao do Fornecedor para cada material da sua linha de
fornecimento, podendo esse Grau ser abrandado, normal ou rigoroso.

NOTA 2: De posse da informagao sobre o Grau de Inspecao do
Fornecedor, determina-se o tipo de inspecao correspondente, para cada
material de sua linha de fornecimento.

O Quadro III exemplifica a indicacao do tipo de inspecdao tomando como
base o Quadro II.
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QUADRO III - Exemplos de Indicacdo do Tipo de Inspecdao em Diferentes Fornecedores

Fabricante ELEL d..e Familia de Material
Inspegao
Bomba
Centrifuga
Sistema de Cabecga Valvula Esfera Aco para
de Pogo Submarino Liga Combate
a
Incéndio
X" Abrandado B L L
Rigoroso para
o material com
COD (Valvula
"y Esfera Aco C B B
Liga) e Normal
para o restante
da linha
"z" Rigoroso C B C

Como se observa no QUADRO III, o tipo de inspegao para um mesmo
material pode variar de um fornecedor para outro, em fungao do seu Grau
de Inspecgao.

A atualizacao dos tipos de inspecao para cada par "fornecedor x material"
é efetuada pela Geréncia de Inspecdo de Fabricagdo de SBS, a cada
modificacdo no Grau de Inspecao dos fornecedores.

As areas da Companhia tém conhecimento do tipo de inspecdo aplicavel
aos diversos tipos de bens consultando o Cadastro de Fornecedores e as
familias de materiais, através das fungdes SAP.

Os bens (materiais) ndo sujeitos a qualificacdo técnica (NRQT), como
regra geral, estdo isentos de inspecao de fabricacdo. Entretanto, a critério
da unidade requisitante, poderao sofrer inspecao no seu recebimento pelo
mesmo.

A unidade requisitante do bem podera solicitar autorizacdao para
alteracao do rigor no tipo de inspecao de um material, para uma
determinada licitacao, em funcao da criticidade dos fatores avaliados para
indicacao do tipo de inspecao, observando-se as orientacdes corporativas.

A anadlise da solicitacdo acima serd realizada com base na justificativa
técnica apresentada pela unidade requisitante levando em consideracao os
critérios definidos para indicacdo do tipo de inspecao da familia do
material objeto da analise.
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4 - GRAU DE INSPECAO DO FORNECEDOR

A Geréncia de Inspecao de Fabricacdo monitora permanentemente os
fabricantes de bens (materiais) sujeitos a qualificacdo técnica,
cadastrados na Companhia, através do seu "Grau de Inspecgao".

O estabelecimento do Grau de Inspecdo de cada fornecedor em
abrandado, normal ou rigoroso, possibilita a definicao do tipo de inspecao
para todos os materiais de sua linha de fornecimento, constantes do seu
CRCC, visto que existe correlacao entre o Grau de Inspegao e os Tipos de
Inspecao.

NOTA: O grau de inspecdo nao estd diretamente relacionado ao tipo de
inspecao, mas sim as caracteristicas de fabricacao e aplicacdo das familias
de materiais. Dessa forma, podera ser indicado para um grau de inspecdo
ABRANDADO qualquer um dos tipos de inspecdo possiveis (“A”, “B”, “C”,
“L” ou “Z") e, de igual modo, para o grau de inspecao NORMAL ou
RIGOROSO.

O Grau de Inspecao do fornecedor serda definido, separadamente, para
cada linha de fornecimento, constantes do seu CRCC. Dessa forma, um
fornecedor podera possuir o Grau de Inspecdo na condicao normal para
uma parte de sua linha de fornecimento e o Grau de Inspecao na condigao
rigorosa para aqueles materiais de linha similar aos que possuem COD,
por exemplo.

A definicdo do Grau de Inspecdo do fornecedor, realizada a critério e
conveniéncia da Petrobras, considera os seguintes fatores:

a) Qualificagdo Técnica - indica se o fornecedor atende
satisfatoriamente aos requisitos necessarios a sua qualificacdo
técnica.

O principal requisito de qualificacdo técnica é a sua adequacdo as
Normas ISO série 9001, constatada através da apresentacao de
certificacdao de terceira parte emitida por entidade certificadora
reconhecida no pais de origem, ou por avaliacdo técnica efetuada
pela prépria Petrobras.

Dependendo da linha de fornecimento, poderao ser exigidos
requisitos complementares, tais como testes de desempenho
operacional, certificados de homologacao do produto, etc.;

b) Comunicado de Ocorréncia de Divergéncia (COD) - onde é
verificado se o fornecedor possui bens (materiais) com divergéncias
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técnicas detectadas pelo usuario no seu recebimento, instalacao ou
operagao;

c) Iindice de Rejeicido do fornecedor quanto ao processo de
inspecao de fabricacao - que afere a confiabilidade do Sistema da
Qualidade do fornecedor, através da medicdo, pelo responsavel pela
inspecdo, através da relacdo ponderada entre eventos rejeitados e
eventos testemunhados;

d) Se o fornecedor se encontra em recuperacao judicial;

e) Historico de fornecimento para a Petrobras - é verificada a
qualidade do bem entregue a PETROBRAS através do historico de
fornecimento, nos Uultimos doze meses, através de Pedidos de
Compras com a Petrobras.

Os fornecedores nao cadastrados no Cadastro Corporativo da Petrobras e
que, nessa condicao, vierem a fornecer para a Petrobras, terdo o tipo de
inspecao definido de acordo com o grau rigoroso da familia de
material objeto do fornecimento. Da mesma forma, os fornecedores
cadastrados porém ndo qualificados para a familia de material objeto do
fornecimento.

5 — REQUISITOS DE INSPECAO

A Inspecdo de Fabricacdao disponibiliza para as areas de contratacao da
Petrobras, na pagina de Suprimentos de Bens e Servicos na intranet, o
Requisito Geral de Inspecao e os Requisitos Complementares de Inspecao
para serem inseridos como parte integrante obrigatoria dos processos de
compras de bens RQT.

O Requisito Geral de Inspecao de Fabricacao tem por objetivo
estabelecer os requisitos minimos de inspecdo de fabricacdo a serem
atendidos em compras diretas ou indiretas cujo cliente final seja a
PETROBRAS.

Os Requisitos Complementares de Inspecao sdao padronizados para
cada familia de material ou sao especificos para determinada contratacao
e definem previamente as exigéncias contratuais relativas a inspecdao de
fabricacao.

Basicamente, nos Requisitos de Inspecao, sdao definidos os seguintes itens
a serem seguidos pelo fornecedor:

Pagina 16 de 24



l:‘l-' PETROBRAS ABC DA INSPEC;AO DE FABRICAQAO
Rev. 11

« Plano de Inspecao e Testes - nesse item, define-se o conteldo
minimo e o prazo para a apresentacdao desse documento ao
responsavel pela inspecao de fabricacao;

« Certificagdao - indicam quais certificados, registros, relatorios e
procedimentos devem estar disponiveis para a inspecdao. Essa
exigéncia explicita ou complementa a certificacdo requerida pela
documentacao técnica contratual (Especificacdoes Técnicas - ET,
Requisicbes de Materiais - RM, Folhas de Dados - FD, Normas
Técnicas, etc.);

« Etapas do Processo Fabril a serem \verificadas ou
testemunhadas pela inspecao de fabricacao - estabelece quais
serao os pontos de espera (hold points) e/ou testemunho (witness
points) a serem verificados ou testemunhados pela inspecao (Ver
QUADRO 1I). A definicao desses pontos de espera deve estar
compativel com o tipo de inspecdo requerido para o bem objeto da
licitacdo e com a documentacao técnica contratual;

« Notas Gerais - nessa parte sao explicitados, quando necessario, os
critérios de amostragem a serem seguidos e as excegdes ou
complementagoes as regras estabelecidas nesse documento.

6 — QUEM INSPECIONA

Pedidos de Compras adjudicados pelas areas de contratacao de
fornecimento de bens (materiais) da Petrobras: A indicacao do
responsavel pela inspecao de fabricacdo é definida pela Geréncia de
Inspecao de SBS previamente no SAP, preferencialmente com base na
localizacdo geografica do fornecedor, na criticidade do bem para a
Companhia e na situacao do fornecedor quanto ao seu Grau de Inspecao.

As unidades de suprimento da Petrobras deverao enviar o Pedido de
compras (PC) e toda a documentacdo técnica envolvida (RM, FD, ET, etc.),
quando de sua criacdo ou revisao, para o responsavel pela inspecao,
visando a realizacao do planejamento da inspecao de fabricacdo.

A responsabilidade pela inspecao de fabricacdo € sempre atribuida a
Empresa Compradora do bem. Nas compras diretas o responsavel pela
inspecdo € a PETROBRAS e nas compras indiretas € a empresa
CONTRATADA cujo escopo inclui o suprimento do bem.

Pedidos de Compras adjudicados pelos “"EPCISTAS"”: As inspecoes
deverao ser realizadas pelo préprio Epcista ou por empresa de inspecao
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contratada pelo mesmo, observando as orientacdes deste documento e do
Requisito Geral de Inspecao em relagao ao planejamento e execugao da
inspecdao de fabricacao, além do tipo de inspecdo aplicavel, definido pela
Petrobras.

7 - PLANEJAMENTO DA INSPECAO

Para todos os Pedidos de Compras de material RQT, o responsavel pelo
planejamento da inspecao, devera cumprir as seguintes etapas em relacao
a essa atividade:

« contato inicial com o fornecedor, esclarecendo os procedimentos que
serao seguidos pelo responsavel pela inspecao de fabricagao;

o analise da documentacdo técnica contratual, para verificar sua
compatibilidade com o material objeto do Pedido de Compras;

« contato com o gerente do contrato e com a unidade requisitante, para
verificar particularidades sobre o Pedido de Compras, corrigir
divergéncias relacionadas com a documentagdo técnica contratual e
acertar, caso desejem, o acompanhamento conjunto de etapas do
processo de inspecao de fabricacao;

« verificacdo da Rotina de Inspecao e Lista de Verificagao - LV referente
ao material, quando aplicavel;

« verificacdo (para inspecoes tipo “A” ou “B”) ou analise e aprovacao
(para inspecgoes tipo “C”) do Plano de Inspecao e Testes (PIT) do
fornecedor em relacdo a sua compatibilidade com o exigido no
Requisito de Inspecao e nas condigdoes contratuais;

« indicacdo, no PIT, dos pontos de espera (hold points) em que é
obrigatoria a presenca do responsavel pela inspecao de fabricacao
para testemunho ou verificagdo da etapa do processo de fabricacao
ou do controle de qualidade interno, relativos ao fornecimento.

A Petrobras podera realizar reunides de pré-inspecdo nas dependéncias
dos fornecedores tanto em nivel nacional como internacional, visando
esclarecer os eventos contratuais a serem realizados pelo fornecedor, os
itens a serem acompanhados pela fiscalizagao, bem como os documentos
contratuais a serem gerados.
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8 - EXECUCAO DA INSPECAO

O processo de execucgao da inspecao de fabricagcdo nacional e internacional
devera ser realizado observando as orientacdes abaixo:

« A comunicacdao do fornecedor, em relacdo aos eventos a serem

testemunhados e/ou verificados, ao responsavel pela inspecao de
fabricacao devera obedecer aos prazos e orientacdes estabelecidas no
Contrato e na CFM em vigor;

O Plano de Inspecao e Testes deve estar compativel com a
documentacao contratual citada no fornecimento, tais como:
Requisitos de Inspecdo, Normas Técnicas e Requisicdes de Material,
entre outros. Deve possuir campo apropriado onde o responsavel pela
inspecao assinalard os pontos de espera (hold point- HP), pontos de
observacao (witness point -WP), pontos de monitoramento
(monitoring point - MP) ou de revisao documental (RD) obrigatérios,
onde devem constar, no minimo:

o descricao das atividades de todo o processo de fabricacao,
incluindo aquelas realizadas nos subfornecedores, indicando os
tipos e extensao dos exames, ensaios, testes ou verificagoes a
serem efetuadas;

o identificagao do tipo de participacao (verificacao de
documento, ponto de monitoramento, ponto de observacgao e
ponto de espera) do fabricante, do responsavel pela inspegao
de fabricacao do comprador e do cliente final ao longo do ciclo
fabril;

o indicacao da qualificacao/certificacdo do pessoal que executa
as atividades de inspecao, verificacao e processos especiais de
producao;

o indicacao de procedimentos, especificacdes técnicas e normas
aplicaveis a cada atividade;

o critérios de aceitacdao para todas as caracteristicas e requisitos
de qualidade de cada atividade, incluindo as de carater
subjetivo e as dos subfornecimentos;

o identificacdao e preparacao de registros da qualidade, citando o
tipo de registro aplicavel a respectiva atividade.

« Para inspecdes que forem executadas através de inspetor ou equipe

residente no fornecedor, mediante procedimentos estabelecidos na
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etapa de planejamento de inspecdo, o fornecedor devera encaminhar
ao responsavel pela inspecao de fabricacdo, até a quinta-feira da
semana anterior, a programacao semanal dos eventos assinalados no
Plano de Inspecao e Testes (PIT), como pontos de espera. Serao
aceitos desvios, de no maximo 20% da programacao proposta, desde
gue informados com até 24 horas de antecedéncia. Esses desvios
deverao ser reprogramados, seguindo os mesmos critérios acima. Para
os fornecedores estrangeiros a primeira programacao semanal, devera
ser informada com dez dias Uteis de antecedéncia;

« Cabe ressaltar que, no caso da inspegao ndo se realizar devido a
desvios da programacao ou outros motivos de responsabilidade
exclusiva do fornecedor, ou se for necessaria uma reinspegao em
decorréncia de rejeicdo do bem (material) em inspecao anterior,
evidenciada através de CRM nas inspeg0es finais ou RNC nas inspecdes
intermediarias, o fornecedor reembolsara a Petrobras os custos extras,
decorrentes da ida do inspetor ao fornecedor, incluindo os eventuais
custos de deslocamento e hospedagem;

« E responsabilidade do fornecedor manter disponivel para o responsavel
pela inspecao de fabricacdo todas as condicOes necessdrias para a
realizacao das inspegoes, tais como:

- disponibilizar profissional responsavel do controle de qualidade
para acompanhar o Responsavel pela Inspecdo de Fabricacdo e
prestar todas as informacdes necessarias;

- instrumentagao/equipamentos necessarios para a realizagao da
inspecao, devidamente calibrados e dentro dos prazos de validade;

- desenhos de fabricagcao, procedimentos internos, certificagoes,
especificacdes, normas técnicas ou qualquer outra documentacao
técnica relacionada ao material e ao processo sob inspecdo,
devidamente aprovados pela Petrobras, quando o Contrato assim
exigir;

- bem devidamente preparado para a realizacao da inspecao;

- nas inspegdes do tipo “C”, de acordo com o estabelecido
contratualmente ou mediante acordo prévio, o fornecedor devera
manter a disposicao do responsavel pela inspecao de fabricacdo uma
sala devidamente climatizada contendo, no minimo, mesas,
cadeiras, armario e extensao telefénica, para uso da inspecgao.

« O responsavel pela inspecao de fabricacdao, designado pela Petrobras,
deve manter conduta condizente com sua atividade, devendo
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comunicar a geréncia do responsavel pela atividade de inspecao de
fabricacao quaisquer desvios testemunhados e/ou verificados;

« O fornecedor deverd apresentar ao responsavel pela inspecao de
fabricacdo, para analise, todos os registros de nao-conformidades -
RNC ocorridos no decorrer do processo de fabricagao. Aqueles RNC que
envolvam solugdes de engenharia, que alterem o projeto original ou
que estejam em desacordo com a Requisicao de Material ou
Especificacdo Técnica originais, deverao ser submetidos a aprovacao da
unidade requisitante e as alteragdes aplicaveis revisadas no Contrato;

« No caso da realizacao de evento de inspecao em subfornecedores, o
fornecedor principal deverda estar presente, juntamente com a inspegao
Petrobras, através de um representante técnico.

Como decorréncia da atividade de inspegao, sao emitidos pelo responsavel
pela inspecao de fabricagao os seguintes documentos: Comunicado de
Liberacao de MATERIAL - CLM, Comunicado de Rejeicao de Material -
CRM, Relatorio de Inspegdo - RI, Relatorio de Nao-Conformidade — RNC.

Os relatdrios emitidos pela inspecao deverao ser entregues ao fornecedor,
quando aplicavel, e cépias deverao ser enviadas a area gerenciadora do
contrato, a unidade requisitante do bem e ao responsavel pela inspecao
de fabricacdo, e, quando for o caso, a empresa inspetora contratada pela
Petrobras.

Cabe ressaltar que a emissao do CLM nao exime o fornecedor de sua
responsabilidade em garantir o funcionamento do bem nas condicbes
adequadas e dentro da vida util, previstos na documentacao contratual.

Durante o periodo de execucao da inspecao, o responsavel pela inspecao
devera ainda:

o dirimir duvidas transmitidas pelo fabricante ou pela empresa de
inspecao, relacionadas com as atividades de inspecao de fabricagao;

« acompanhar junto a unidade requisitante e ao gerente de Contrato,
eventuais pareceres sobre solugdbes de engenharia que modifiquem o
projeto ou as Requisicoes de Material originais, apresentadas pelo
fabricante em atendimento aos registros das nao-conformidades;

. analisar e aprovar o relatério final de inspecao emitido pela empresa
inspetora contratada, verificando sua conformidade com o exigido nos
Requisitos de Inspecao e na documentacdo técnica contratual.

Os responsaveis pela inspecdao de fabricagdo devem comunicar as
respectivas areas gerenciadoras dos contratos nas compras diretas todos
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0s custos decorrentes de servicos em eventos rejeitados realizados
ocasionados por culpa do fornecedor, para que sejam devidamente
cobrados dos fornecedores pela Petrobras.

9 - ROTINAS DE INSPEGCAO

A geréncia de Inspecdo de Fabricagdo mantém a disposicao dos
responsaveis pelas inspegdes de fabricacdo uma coletanea de Rotinas de
Inspecao, como ferramenta de apoio.

Cada Rotina de Inspecao esta relacionada a um determinado material e
tem como objetivos: orientar o responsavel pela inspecdao de fabricacao
sobre todas as etapas do processo fabril que necessitam de intervencao
da inspecao, padronizar as acdes de inspecdo, instruir sobre os critérios
de aceitacao e rejeicdo do material e, quando necessario, ressaltar
detalhes que devem ser observados durante a atividade.

Para cada Pedido de Compras a ser inspecionado, a Rotina de Inspecao e
sua respectiva Lista de Verificagdo, devem ser analisadas em conjunto
com a documentacgdo técnica contratual e, sempre que necessario, serem
adaptadas as condicdes especificas do fornecimento.

A Rotina de Inspecao é dividida em trés partes, que sdo:

« indice de Normas Técnicas, Padrdes de Materiais e Especificacdes
Técnicas, que servem como documentos de referéncia, podendo ser:
da Petrobras, nacionais e/ou internacionais;

« A Rotina de Inspecao propriamente dita;

o Lista de Verificagdo - € um documento emitido pela Petrobras, em
forma de questiondrio, com descricdo sucinta de todas as etapas a
serem observadas pelo inspetor, de acordo com o descrito na Rotina.
Devem ser utilizadas e preenchidas pelo responsavel pela inspecdo de
fabricacdo, quando necessario, para cada item ou grupo de itens
inspecionados, em atendimento ao documento de colocacao da
compra.

As Rotinas de Inspecgdao disponibilizadas estdao dividas de acordo com as
seguintes modalidades:

I - Mecénica;

IT - Exploracao, Perfuracao e Producao;
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III - Instrumentagao e Automacao;
IV - Elétrica;

V - Quimica;

VI - Caldeiraria;

VII - Vaélvulas;

VIII - Geral.

10 - INDICES DE REJEICAO

A partir da emissao dos relatorios de inspecao (RI, RNC, CLM e/ou CRM)
através do sistema de gestao e controle de inspegao da Petrobras -
INSPETRO sao calculados os Indices de Rejeicao do Fornecedor - IR
relativos a inspecao de fabricacdo.

Basicamente, o Indice de Rejeicdo afere a confiabilidade do Sistema da
Qualidade do fabricante em fornecer bens em conformidade com a
documentacao contratual. Esse Indice de Rejeicao retroalimenta a
indicacdo do Grau de Inspecao do fornecedor, que por sua vez podera
estabelecer um maior ou menor rigor no tipo de inspecao a ser realizado.

O célculo do Indice de Rejeicdo é baseado na relacdo entre os eventos
rejeitados (Er) pelo responsavel pela inspecao (através de RNC ou CRM) e
0os eventos por ele acompanhados (Ea), para cada PC. Os eventos
considerados sao: verificagao dos registros da qualidade do fabricante
relativos ao processo, inspecoes visual, dimensional, de pintura, etc.
acompanhadas pelos inspetores, testemunhos de testes e ensaios e
verificacao de identificacdao, embalagem, acondicionamento do bem, bem
como a analise de toda a documentacao contratual.

Os indices de rejeicao estao divididos em quatro graus: leves, médios,
graves ou gravissimos.

Foram designados pesos diferentes para os quatro graus acima citados,
conforme exemplos constantes no Quadro VI abaixo:
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QUADRO VI - MATRIZ PARA INDICACAO DO INDICE DE REJEICAO

Indice de Caracteristica Peso Exemplos
Rejeicdo
Leve Nao-conformidade 0,125 | a) Identificacdo de necessidade uma simples revisao
identificada pelo de documentos internos.;
responsavel pela b) Identificagdo de vazamentos na bancada de testes
inspecdo da Petrobras, do fornecedor que inviabilize momentaneamente, o
em relagdo ao Sistema testemunho do evento contratual.
da Qualidade do c) Pendéncia de aprovacdo de desenhos ou
fornecedor, cuja documentos gerados por exigéncia contratual, cuja
implicagdo nao afete o nao conformidade ndo venha acarretar em problemas
desempenho do relacionados a segurancga e/ou funcionalidade do bem.
equipamento, nem o d) Sistematica de rastreabilidade feita de forma pratica
prazo contratual, ou em aceitdvel, mas sem a elaboracdo de procedimento
nova visita. respectivos bem como seus registros;
e) Auséncia de ensaio ou ensaio executado em
desacordo com as especificacbes, porém repetido com
testemunho da inspecdo, com resultados satisfatérios.
Médio Nao-conformidade no 0,25 a) Evento identificado pela Inspecdo/Petrobras que
equipamento, detectada gere uma RNC e parecer técnico do fornecedor, face
pelo responsavel pela estar fora da norma contratual e aceito pelo
inspecdo da Petrobras, responsavel pela Inspecdo de Fabricacdo da Petrobras,
com possibilidade de sem necessidade de parecer da unidade requisitante.
correcao, sem implicacao b) Ndo conformidade dimensional passivel de correcao.
em prazo, ou em nova c) Falta de atendimento a completeza dos certificados
visita. de materiais.
Grave N3do conformidade no 0,50 a) Curva de performance fora de norma, mesmo com
equipamento, detectada aceite da unidade requisitante do equipamento.
pelo responsavel pela b) Falta de certificados de conformidade para
inspecdo da Petrobras, equipamentos elétricos (Classificacdo de area).
sem condicoes de c) Evento acordado no Plano de Inspegao como
corregdo, com implicagao testemunhado, porém realizado sem a presenca da
em prazo, em nhova Inspecao/Petrobras e sem possibilidade de nova
visita, mesmo que haja a execucao.
aceitacdo pelo cliente. d) Problemas técnicos documentais durante a
realizacdo dos testes que impecam a realizagdao dos
mesmos.
e) Utilizagao de profissional ndao atendendo aos
requisitos de qualificacdo exigido.
f) Falta de atendimento aos procedimentos e/ou
exigéncias de processos especiais, previamente
aprovados pela Petrobras: Ex. Soldagem, TT.
g) Falta e/ou ensaio executado em desacordo com
especificagdes, quando o teste ndo possa ser repetido.
h) Nao atendimento a NR-13 para vasos de pressdo e
decretos para area classificada.
i) Substituicdo inadequada de componentes e/ou
materiais.
Gravissimo | Nao conformidade 1 a) Adulteracao de certificados
detectada pelo b) Fraudes em geral.
responsavel pela
inspecdo da Petrobras

relacionada a atitude de

ma fé, adulteracdo de
documentos e/ou
identificagcao de
componentes pelo
fornecedor.
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