
• Controlador -  Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem
competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais;

• Dados Pessoais - São dados relacionados à pessoal natural identificada ou
identificável, inclusive números identificativos, dados locacionais ou identificadores
eletrônicos quando estes estiverem relacionados a uma determinada pessoa; 

• DPO - É o responsável pela comunicação da empresa com os titulares e a Autoridade
Nacional de Proteção de Dados, e por orientar sobre as melhores práticas, cuja sigla
na língua inglesa significa “Data Protection Officer” ou Encarregado dos Dados. Na
Petronect o titular dos Dados Pessoais pode contatar o DPO através do endereço
dpo@petronect.com.br; 

• IP – Sigla na língua inglesa que significa "Internet Protocol", utilizada como uma
identificação única para cada computador conectado a uma determinada rede;

• LGPD – Legislação brasileira que dispõe sobre a proteção de dados pessoais (Lei
13.709/2018), cuja sigla em português significa "Lei Geral de Proteção de Dados";

• Operador - Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

• Titulares dos Dados – São as pessoas naturais portadoras dos seus respectivos dados
pessoais. 

AGORA VOCÊ PRECISA ENTENDER ALGUNS
CONCEITOS

• Lei Geral de Proteção de Dados - Lei 13.709/2018;

• Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016;

• Marco Civil da Internet – Lei 12.965/14 (MCI).

QUAIS BASES LEGAIS JUSTIFICAM
ESSE DOCUMENTO? 

POLÍTICA DE
PRIVACIDADE
PETRONECT

Esta Política de Privacidade descreve
como a Petronect obtém, armazena, trata
e compartilha os dados pessoais dos
titulares dos Dados não somente na sua
organização interna, como também com
outras empresas e parceiras de negócio e,
ainda, agentes governamentais. 

PARA QUE SERVE?

1.Quando o registro de pessoa natural é realizado
na Petronect; 

2.Quando o Administrador de Usuários da empresa
fornece dados pessoais no Portal;

3.Quando realizada alguma operação, não
limitada aos serviços providos pela Petronect por
meio do Portal, e-mail ou pelo atendimento
telefônico.
 

E COMO A PETRONECT RECEBE
OS DADOS PESSOAIS?
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• Podemos fazer alterações e atualizações nesta
Política periodicamente. A versão mais
atualizada da Política será sempre exibida no
seu primeiro acesso interno ao Portal, e você
pode consultá-la a qualquer momento na aba
externa “Privacidade de Dados” do site da
Petronect.
  
• Acreditamos que manter e preservar a
privacidade dos dados dos Usuários é um valor
importante. Esta Política de Privacidade
juntamente com outras Políticas, Resoluções e
ações da Petronect representam um esforço
para salvaguardar a segurança das informações
dos Usuários.  

• Reconhecemos que, apesar dos esforços para
proteger os dados pessoais dos Usuários, cyber
criminosos poderão desenvolver métodos para
acessar os mesmos. Por esta razão, a Petronect
não pode garantir proteção total contra acesso
não autorizado ao dado fornecido. 

• Todos os colaboradores Petronect conhecem o
conteúdo deste documento, pois faz parte do
seu treinamento.   

IMPORTANTE VOCÊ SABER QUE:  

A Petronect utiliza os dados pessoais estritamente para o exercício das
suas atividades empresariais.  

PARA QUAIS PROPÓSITOS A PETRONECT
UTILIZA OS DADOS PESSOAIS?  

Os dados pessoais serão conservados durante o tempo suficiente para o
integral cumprimento da atividade empresarial da Petronect ou até que
seja solicitado pelo titular dos Dados Pessoais a sua eliminação, desde que
não prejudique o cumprimento de obrigação legal, contratual e regulatória
da Petronect. 

POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS
SÃO ARMAZENADOS NA PETRONECT?  

O acesso aos dados pessoais é restrito à Petronect e somente aos Usuários
que necessitam acessá-las para exercerem suas atividades. O
compartilhamento de dados pessoais poderá ser realizado com os parceiros
de negócio da Petronect e com a exclusiva finalidade do exercício de sua
atividade empresarial. 

EM QUAIS SITUAÇÕES A PETRONECT
COMPARTILHA OS DADOS PESSOAIS? 

Sim. Principalmente com Bolívia, Colômbia, Holanda e Estados Unidos. 

A PETRONECT PODERÁ TRANSFERIR DADOS
PESSOAIS PARA OUTROS PAÍSES? 

Nome completo;  
Número de CPF;  
Endereço; 
E-mail; 
Telefone de contato;  
IP (Internet Protocol);  
Função exercida;
Outros documentos capazes de identificar a pessoa.

Os dados pessoais podem abranger:  
1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Lembrete: Para os empregados próprios da Petronect, vale a leitura do
Informativo de Dados Pessoais Petronect.

QUAIS DADOS PESSOAIS SÃO TRANSITADOS
PELA PETRONECT?  



Todos os usuários do Portal, parceiros de
negócio, empregados, prepostos ou qualquer
pessoa aos quais os dados pessoais sejam
submetidos ao tratamento pela Petonect.

ÁREAS APLICÁVEIS

Não aplicável.

MEDIÇÃO E AVALIAÇÃO

Não aplicável.

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA

1. Documento transferido da área de SI. Antigo SI-PL-0002.
Alterados os conceitos.

2. Inclusão dos conceitos “controlador” e “operador”; inclusão de
nova categoria de dados pessoais tratados; inclusão da
disponibilização do documento na aba externa do Portal.
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