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Ll PETROBRAS |. Objetivos

Apos este modulo de capacitacédo vocé sera capaz de:

1. Abrir um chamado para relacionamento com o Cadastro de Fornecedores através do
“Fale Conosco’;

2. Visualizar o histérico dos relacionamentos entre a sua empresa e o Cadastro de
Fornecedores.
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ﬂﬂ PETROBRAS II. Como Acessar

Como acessar a funcionalidade “Fale Conosco”

Este € um dos canais de atendimento ao Cadastro de Fornecedores de Bens e Servigos da
Petrobras, utilizado para abertura de chamados e visualizagao de todos os tipos de
relacionamento entre sua empresa e o Cadastro (mensagens do sistema e histérico de

chamados).
» Usudrio: » Senha: » Quer se cadastrar na Petrobras?
kL] PETROBRAS | Portal Petronect l | I > Esquece sua senha?
> Dividas com a navegacao?
A
O Grupo Petrobras ja poupou, em média, a emissdo de 923,357001 toneladas de CO2 por utilizar a Petronect. & # | Mapa do Site | Espafiol | English

cccccccc

Para acessar esta funcionalidade, na
pagina inicial do Portal, utilizar seu usuario
e senha para acessar a area restrita.

Wi p:' \
Portal Eletronico para comercializagao nf ol
de Bens e Servicos do Grupo Petrobras Ao o oo s &{
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ﬂﬂ PETROBRAS II. Como Acessar

ApoOs efetuar o login, sera exibido um menu. Para visualizar as op¢des do menu Cadastro,
clicar na aba “Cadastro na Petrobras”.

B Minha Conta | @ Treinamentos | ™ Canal de Atendiments | B Termos de Use | () Sair com Seguranca

Cotacies Eletronicas Contratos e Pedidos Entregas Pagamentos Aszsinatura Digital

Sobre o Cadastro na Petrobras ] Identifi da Empresa Questiondrios de Avaliacio Resultados da Awv Eventos Fale Conosco

Portal Petronect Data de Atualizacao: 01.10.2014 \I
Prezado Cliente,

Informamos que, desde segunda-feira (28/3), a Petronect esta apresentando instabilidade nas funcionalidades que envolvem leitura e gravacdo de arquivos.
Estamos envidando esforgos, junto com o provedor de TI, para a normalizacdo de nossos servigos.
Em caso de dividas, entre em contato com a Petronect através dos canais de atendimento especificos para os usudrios do Grupo Petrobras, disponiveis em nosso Portal.

Atenciosamente,
Equipe PETRONECT

Treinamento Cadastro de Fornecedores

Selecione o material de treinamento™ abaixo para efetuar o download do arquivo PDF.

» Quer se cadastrar na Petrobras

» Identificacdo do Fornecedor

» Questiondrio

» Avaliacdo

» Reqistro

» Painel

» Eventos

» Relatdrio de Notas e Comentdrios
# Fale Conosco

» Registro de Usudrios

*Data de atualizacdo: 19.09.2014
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ﬂﬂ PETROBRAS II. Como Acessar

Na area do menu “Cadastro na Petrobras”, clicar na aba “Fale Conosco”.

3 Minha Conta | Treinament W Canal de Atendimento | ‘ Termos de Uso |

Sair com Seguranca

Cotacdes Eletronicas | Contratos e Pedidos

Sobre o Cadastro na Petrobras Avisos identificacdo da Empresa Questionarios de Avaliacao

Entregas Pagamentos Assinatura Digital

Resultados da Avaliacdo Eventos Fale Conosco

Fale Conosco

E um dos canais de atendimento ao Cadastro de Fornecedores de Bens m

e Servigos da Petrobras, utilizado para reali; licitagoes e visuali =

todos os tipos de relacionamento entre sua empresa e o Cadastro S

(mensagens do sistema e histérico de chamados). Chamados Abertos Criar Novo Chamado Historico de Chamados

Chamados Abertos
) Visualizar Detalhes
Fittro
N® do Chamado Aberto em Assunto Situagdo ‘

8000002716 04.11.2014 14:21:15 Wiliam Teste Cadastro Aberto 2 |
8000002198 29.10.2013 11:07:28 teste Em andamento \
8000002210 18.10.2013 15:32:06 eqwr Encaminhado |
8000001767 25.04.2013 15:52:58 TESTE 2 - Geral Aberto 2 ‘
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ﬂﬂ PETROBRAS II. Como Acessar

A tela inicial da funcionalidade “Fale Conosco” sera exibida;

3 Minha Conta | Treinament W Canal de Atendimento | ‘ Termos de Uso |

Sair com Seguranca

Cotacdes Eletronicas | Contratos e Pedidos

Sobre o Cadastro na Petrobras Avisos identificacdo da Empresa Questionarios de Avaliacao

Entregas Pagamentos Assinatura Digital

Resultados da Avaliacdo Eventos Fale Conosco

Fale Conosco

E um dos canais de atendimento ao Cadastro de Fornecedores de Bens m

e Servigos da Petrobras, utilizado para reali; licitagoes e visuali =

todos os tipos de relacionamento entre sua empresa e o Cadastro S

(mensagens do sistema e histérico de chamados). Chamados Abertos Criar Novo Chamado Historico de Chamados

Chamados Abertos
) Visualizar Detalhes
Fittro
N® do Chamado Aberto em Assunto Situagdo ‘

8000002716 04.11.2014 14:21:15 Wiliam Teste Cadastro Aberto 2 |
8000002198 29.10.2013 11:07:28 teste Em andamento \
8000002210 18.10.2013 15:32:06 eqwr Encaminhado |
8000001767 25.04.2013 15:52:58 TESTE 2 - Geral Aberto 2 ‘
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[
:li] PETROBRAS lIl. Consulta de Chamados

Consulta a Chamados Abertos

Ao acessar o “Fale Conosco”, sera apresentado em primeiro plano os chamados abertos pela
sua empresa.

‘ Fale Conosco ‘
E um dos canais de atendimento ao Cadastro de Fornecedores de Bens “'EEE
e Servigos da Petrobras, utilizado para realizar solicitagbes e visualizar =
todos os tipos de relacionamento entre sua empresa e o Cadastro . L
(mensagens do sistema e histérico de chamados). Chamados Abertos Criar Novo Chamado Historico de Chamados

Chamados Abertos

), Visualizar Detalhes
N2 do Chamado Aberto em Assunto Situacgao
2000002087 16.09.2013 10:43:41 XXXXXXXXXXXXXX Em andamento
2000002070 12.09.2012 11:06:46 XXXXXXXXXXXXXX Aberto
8000002058 12.09.2013 12:13:26 XXXXXXXXXXXXXX Aberto
8000002048 11,09.2013 17:18:58 XXXXXXXXXXXXXX Aberto
2000002047 11.09.2013 17:15:49 XXXXXXXXXXXXXX Abarto
2000001942 12.07.2012 12:18:16 XXXXXXXXXXXXXX Aberto
8000001941 12.07.2013 09:37:30 XXXXXXXXXXXXXX Em andamento
8000001940 12,07.2013 09:36:45 XXXXXXXXKXXXXX Encaminhado
8000001902 10,06.2013 09:22:18 XXXXXXXXXXXXXX Abarto
2000001901 10.06.2012 09:20:30 XXXXXXXXXXXXXX Aberto
8000001900 10.06.2013 09:19:50 XXXXXXXXXXXXXX Aberto
5000001839 10.06.2013 09:13:26 HXXXXRXXXXXRRX Aberto
8000001858 10.06.2013 09:05:53 XXXXXXXXXXXXXX Aberto
2000001228 01.06.2012 17:23:58 XXXXXXXXXXXXXX Aberto
2000001324 25.05.2012 22:55:55 XXXXXXKXXXKXXX Aberto
8000001271 25.05.2012 02:38:01 HHHXHXXXKXXXXXX Abarto

Petronect
S\




[
:li] PETROBRAS lIl. Consulta de Chamados

Nesta tela serdo listados todos os chamados ainda n&o finalizados e suas respectivas
informacdes: o numero do chamado, a data e a hora de abertura do mesmo, 0 assunto e a
situacao.

Chamados Abertos

o
2000002087 16.09.2013 10:43:41 XOXOKXKKXXXXXXX Em andamento
2000002070 12.09.201%2 11:06:46 XOOOXXXXXXXXX Aberto
8000002058 12.09.2013 12:13:26 XXXXXXXXXXXXXX Aberto
8000002048 11.09.2013 17:18:58 XXXXXXXXXXXXXX Aberto
2000002047 11.09.2012 17:15:49 XXKXXXKXXXKXXX Aberto
8000001542 12.07.2013 13:18:16 XOXOKXKKXXXXXXX Aberto
8000001941 12.07.2013 09:37:30 HXXXXXXXXXXXXXX Em andamenta
2000001940 12.07.2012 09:326:45 XXXXXXXXXXXXXX Encaminhado
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L:li] PETROBRAS lll. Consulta de Chamados

Chamados Abertos
|| & visualizar Detalhes |
7}

MN? do Ch: mado Aberto em Assunto Situagao
8000002087 16.09.2013 10:43:41 P00 000000000004 Em andamento
8000002670 13.05.2013 11:06:46 DO 0000000000004 Aberto
2000002058 12.09.2012 12:13:26 XXXXXXXXXXXXXX Aberto
8000002048 11.09.2013 17:18:58 MOOKXXKXXXXXXX Aberto
8000002047 11.09.2013 17:15:49 XOOOOXXXXXXXX Aberto
8000001042 12.07.20132 13:18:16 000000000000 04 Aberto
8000001541 12.07.2013 09:27:20 XXXXXXXXXXXXXX Em andamento
8000001540 12.07.2013 09:36:45 KXXXXXXXXXXXXX Encaminhado

Para visualizar o chamado, clique

duas vezes no chamado desejado

ou selecione uma linha e clique no
botao “Visualizar Detalhes".
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[
:li] PETROBRAS lIl. Consulta de Chamados

O atendimento sera exibido, assim como todas as modificacfes realizadas e suas descricoes.

Nimero do Chamado 2000002070 Assunto Dividas X
Aberto em 13.08.2013 11:06:45 Situagdo Aberto
Detalhes Descrigio -
Chamada 8000002070 13.09.2013 11:41:30 =
Data de Modificagdo 13.09.2013 08:41:30 =
Siuacs Aberto Descricdo do Chamado
Solicitagdo CRCC
s ~ e ,
Nesta area serao exibidos o numero

do chamado, data de abertura,
assunto e a situacao atual.

13.08.2013 11:28:22

Empresa Ltda. - ¥0.420.514/0001-81

[
Anexo Arguivo Criado em
Correcdo Pesquisa Cadastro de Fornecedores.docx 13.08.2013 11:29:22
Pesquiza Pesguisa Cadastro de Fornecedores.docx 13.08.2013 11:06:45
pesquisaZ Pesguiza Cadastro de Fornecedores.docx 13.09.2013 11:06:47
Petronect
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L:li] PETROBRAS lll. Consulta de Chamados

Descrigio do Chamado =
Numero do Chamado 2000002070 Assunto Duvidas X
Aberto em 13.09.2013 11:06:46 Situagdo Aberto

Detalhes Descrigio =

Chamado ) ) 2000002070 13.09.2013 11:41:30 IE‘

E?::a:::m'rm ;1:::01 308ar=0 Descricdo do Chamado

Solicitagéo CRCC

a
Podera ser visualizado mais detalhes como a data de
modificagao e o tipo da solicitagdo do chamado,
assim como o numero do chamado e a sua situagao.
13.08.2013 112822
Empresa Ltda. - 70.420.514/0001-81 ﬂ
Anexo Arguivo Criado em
Correcdo Pesguiza Cadastro de Fornecedores.docx 13.09.2013 11:20:22
Pesguizsa Pesguisa Cadastro de Fornecedores docx 13.08.2013 11:06:45
pesguisaZ Pesguisa Cadastro de Fornecedores docx 13.09.2013 11:06:47
N
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L:li] PETROBRAS lll. Consulta de Chamados

Descrigdo do Chamado =
Nimero do Chamado 2000002070 Assunto Dividas X
Aberto em 13.09.2013 11:06:45 Situagdo Aberto

Detalhes Descrigdo =

Chamado 28000002070 13.09.2013 11:41:30 lE‘

Data de Modificagdo 13.09.2013 08:41:30 D ic5io do Ch d

Situaca Aberto escricdo do Chamado

Solicitagdo CRCC

Nesta area serao m
apresentadas as descricoes |
de todas as modificacdes
realizadas e suas
respectlvas datas. 13.00.2013 11:29:22
Empresa Ltda. - 70.420.514/0001-81 =
Anexo Arguive Criado em
Correcdo Pesguiza Cadastro de Fornecedores.docx 13.09.2013 11:28:22
Pesguiza Pesguisa Cadastro de Fernecedores.docx 13.08.2013 11:06:45
pesquizaZ Pesguisa Cadastro de Fornecedores docx 13.09.2013 11:06:47
N
Petronect
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I-“ﬂ PETROBRAS

lll. Consulta de Chamados

Descrigdo do Chamado =
Nimero do Chamado 8000002070 Assunto Dividas X
Aberto em 13.09.2013 11:06:46 Situagdo Aberto
Detalhes Descrigio -
Chamado 2000002070 13.09.2013 11:41:30 IE‘
Data de Modificagio 13.08.2013 08:41:30 =
Situagéio Aberto Descricdo do Chamado
solicitagio CRCC
Os arquivos anexados ao chamado estardo disponiveis nesta tabela. Para baixar o
arquivo desejado, clique no nome através da coluna “Arquivo”.
13.09.2013 11:28:22 |
Empresa Ltda. - ?0.420.514&*01-81 j
Anexo Arguivo Criado em
Correcdo Pesquisa Cadastro de Fornecedores docx 13.08.2013 11:25:22
Pesquiza Pesguisa Cadastro de Fornecedores docx 13.09.2013 11:06:45
pesquisaZ Pesguisa Cadastro de Fornecedores docx 13.09.2013 11:06:47
N
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L:li] PETROBRAS lll. Consulta de Chamados

Descrigdo do Chamado =
L Vottar | | Responder
4

A
Nim =ro do Chamado 2000002070 Assunto Dividas X
Abe to em 13.09.2013 11:06:46 Situagdo Aberto

Descrigio -
Chamada 2000002070 13.09.2013 11:41:30 IZ‘
ta de Modificagdo 13.09.2013 08:41:30
- Descricdo do Chamado
Sltuagao Aberto

Shilicitagdo CRCC

Apoés a pesquisa do chamado, clicar
em “Voltar” para retornar a pagina
principal.

13.08.2013 112522

Empresa Ltda. - 70.420.514/0001-81

Anexo Arguivo Criado em

Correcdo Pesquiza Cadastro de Fornecedores.docx 13.09.2013 11:29:22
Pesquiza Pesguiza Cadastro de Fornecedores.docx 13.08.2013 11:06:45
pesquisaZ Pesguiza Cadastro de Fornecedores.docx 13.09.2013 11:06:47
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:li] PETROBRAS lIl. Consulta de Chamados

Os campos “Assunto” e “Solicitacdo” serdo exibidos ja preenchidos com as informacdes do
chamado anteriormente selecionado.

Solicttagdio: * [cRee [~] N
Assunto: * Teste 000123 | 2. Preencha a descricdo do anexo e
Peserigse: ™ clique no botao “Procurar” para
— buscar um arquivo.
Ser& possivel anexar arquivos a sua 3. Clique no botao “Carregar’.
resposta.
1. Clique no botao “Carregar Anexo” para
abrir a janela de carregamento. . v

Descricdo: * | |

1J

P T Caminho: * | || Procurar.. |
s Argquive
(1] Néo ha nenhum anexo vinculado | Extensdes permitidas:

PDF, JPZ, JPEG, BMP, PMG, TIF, GIF, DOC, KLS, PPT, DT,

ODS, ODP, ODB, ODD, TXT, MPG & MPEG.

Oz documerntos anexados a0 relacionamento ndo serdo
utilizados como evidénciss para futuras avaliacdes ou gue
eztejam em andamento.
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L:li] PETROBRAS lll. Consulta de Chamados

Resposta
Solictacdo: * [crRece =]
Assunto: * [festeooot2s ]
Descricdo: * — =
e (] [ 2] (1] [e] ][] (=] =] =)
-~
-
Anexos: m
| [ carregar Anexo|
Anexo Argquivo
(3] Méo ha nenhum anexo vinculado
S

Apbs preencher o campo
“Descricao”, clicar no botéo
“Enviar”.

Petronect
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L:li] PETROBRAS lll. Consulta de Chamados

Sera criado um novo numero de atendimento referente a resposta enviada.

Foi criado o Atendimento nimerc 8000002081,
HNovo
Solicitagdo: * [ [+]
Assunto: * [ |
P —
peserie
B
|
frees ([ Carregar Anexo |
Anexo Arguivo
(3] & ha nenhum anexo vinculado
-

Petronect
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:li] PETROBRAS V. Abertura de Chamados

Abertura de Chamados

Na pagina inicial do Fale Conosco, clique em “Criar Novo Chamado”.

u :
E um dos canais de atendimento ao Cadastro de Fornecedores de Bens
e Servigos da Petrobras, utilizado para realizar solicitagbes e visualizar
todos os tipos de relacionamento entre sua empresa e o Cadastro ..
(mensagens do sistema e histrico de chamados). Chamados Abertos Criar Novo Chamado Historico de Chamados

Chamados Abertos

N2 do Chamado Aberto em Assunto Situacdo
8000002091 17.059.2013 10:45:44 Teste 000123 Aberto
8000002030 16.09.2013 16:43:29 Teste 000123 Aberto
8000002089 16.09.2013 16:40:31 Teste 000123 Aberta
8000002075 16.09.2012 12:31:45 teste Aberto
8000002087 16.09.2013 10:43:41 teste tag Em andamento
8000002070 13.09.2013 11:06:46 Teste 000123 Aberto
8000002058 12.09.2013 12:13:26 Teste blogueio Aberta
8000002048 11.09.2012 17:18:58 Teste Dayana Aberto

Petronect
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:li] PETROBRAS V. Abertura de Chamados

Novo Chamado
Solicitaggio: * [ [+ |
I Assunto; * I‘_ 1 I o -
Descriche: * O campo “Solicitagéo”,
— devera conter a descricéo
do assunto do chamado.
Escreva o assunto
. o - @ Neste campo 0 assunto
Anexo Arquivo devera ser descrito de
(3] Méo ha nenhum anexo vinculado forma Clara e detalhada.
a
@ Podera ser anexado
@ arquivos ao chamado se
Para finalizar, clicar necessarlo.

em “Enviar”.

Petronect
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:li] PETROBRAS V. Abertura de Chamados

Apos a confirmacdo dos dados preenchidos, sera gerado um namero para este atendimento.

HNovoe Chamado

Solicitagio: * [ [+]

Assunto: * [ |

Deserigio: *

A
=
fnees [ Carregar Anexo]
Anexo

(3] N&o ha nenhum anaxo vinculado

Petronect
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ﬁﬂ PETROBRAS V. Consulta ao Historico

Consulta ao Historico de Relacionamentos

‘ Fale Conosco
. = —
E um dos canais de atendimento ao Cadastro de Fornecedores de Bens - / =
e Servigos da Petrobras, utilizado para realizar solicitagbes e visualizar = —
todos os tipos de relacionamento entre sua empresa e o Cadastro . o
(mensagens do sistema e histérico de chamados). Chamados Abertos Criar Novo Chamado Histdrico de Chamados
S
Histarico de Chamados
Exibir Detahes
N® Chamado Aberto am | Assunto Situacac
2000000285 01.02.2012 19:00:52 Dividas Em and:mento :_
8000000382 01.03.2012 18:58:05 Em and: mento
. ~ ML ;s
8000000401 01.02.2012 18:56:56 Ao clicar no botao “Histérico de Em andzmento
» ~ . . i

8000000358 01.03.2012 16:53:07 Chamados , serao visualizados tanto Concluidh
8000000378 25.02.2012 16:16:34 OS atendimentos em aberto uanto OS Em andamento
8000000386 25.02.2012 14:42:10 . . q Aberto
8000000377 25.02.2012 11:34:27 flnallzados' Em andamento
8000000376 29.02.2012 11:24:17 Movo - Relatorio historico Em andamento -
8000000374 25.02.2012 11:02:56 Movo - Relatorio historico Em andamento
8000000373 28.02.2012 23:25:29 Informagdo Em andamento
800000032326 28.02.2012 14:17:00 Renovacae CRCC Em andamento
8000000381 27.02.2012 18:59:44 Dividas Em andamento E
8000000380 27.02.2012 17:459:13 Duvidas Em andamenta
8000000362 27.02.2012 17:35:23 Dividas Em andamento
80000003233 27.02.2012 14:17:49 teste Em andamento
8000000332 27.02.2012 10:54:06 teste Em andamento !
8000000337 24.02.2012 10:23:42 Renovacdo CRCC Aberto

09.032.2012 13:30:59 Dividas Concluide ﬂ

07.03.2012 15:41:11 Esclarecimentos sobre a programacadc do Progefe Concluida

Petronect
) N



[
ﬂﬂ PETROBRAS V. Consulta ao Historico

Nesta tela serdo listados todos os chamados relacionados a empresa e suas respectivas
informacdes: o niumero do chamado, a data e a hora de abertura do mesmo, o0 assunto e a
situacéo.

Histarico de Chamados

8000000385 01.03.2012 19:00:53 Duvidas Em andamento :__
8000000382 01.03.2012 18:58:05 Testes Em andamento
8000000401 01.02.2012 18:56:56 Novo - Relatorio historico Em andamento
8000000368 01.03.2012 16:33:07 Dvidas Concluido
8000000378 28.02.2012 16:16:34 Duvidas Em andamento
80000003286 29.02.2012 14:42:10 56823018000148 Aberto
80000003277 25.02.2012 11:34:27 Dividas Em andamento
8000000376 29.02.2012 11:24:17 Novo - Relatorio historico Em andamento
8000000374 28.02.2012 11:02:356 Novo - Relatorio historico Em andamento
82000000373 28.02.2012 23:25:29 Informacdo Em andamento
8000000336 28.02.2012 14:17:00 Renovacdo CRCC Em andamento
8000000381 27.02.2012 18:59:44 Duavidas Em andamento £
8000000280 27.02.2012 17:49:13 Dividas Em andamento
8000000369 27.02.2012 17:35:23 Duavidas Em andamento
8000000333 27.02.2012 14:17:45 teste Em andamento
8000000332 27.02.2012 10:54:06 teste Em andamento P
8000000337 24.02.2012 10:23:42 Renovagdce CRCC Aberto

09.03.2012 13:30:39 Duavidas Concluido

07.03.2012 15:41:11 Esclarecimentos schre a programacdo do Progefe Concluido

Petronect
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L:li] PETROBRAS V. Consulta ao Historico

Histdrico de Chamados
[ oltar | Exicir Detahhes |
No Chamado Aberto em Assunto Situacao
2000000385 01.03.2012 15:00:53 Davidas Em andamento -
8000000382 01.03.2012 18:58:05 Testes Em andamento
2000000401 01.02.2012 18:56:36 Novo - Relatorio historico Em andamento
8000000368 01.03.2012 16:53:07 Davidas Concluido
8000000378 28.02.2012 16:16:34 Duvidas Em andamento
8000000386 29.02.2012 14:42:10 56823018000148 Aberto
2000000377 29.02.2012 11:34:27 Davidas Em andamento
8000000376 29.02.2012 11:24:17 Novo - Relatorio historico Em andamento
8000000374 28.02.2012 11:02:36 Novo - Relatorio historico Em andamento
82000000373 28.02.2012 23:25:29 Informacdo Em andamento
8000000336 28.02.2012 14:17:00 Renovagdce CRCC Em andamento
8000000381 27.02.2012 18:59:44 Duavidas Em andamento £
2000000380 27.02.2012 17:49:13 Davidas Em andamento
8000000369 27.02.2012 17:35:23 Duvidas Em andamento
8000000333 27.02.2012 14:17:45 teste Em andamento
8000000332 27.02.2012 10:54:06 teste Em andamento
8000000337 24,02.2012 10:23:42 Renovacao CRCC Aberto
09.03.2012 13:30:39 Duavidas Concluido
D]".DS._?_D 12 1541011 Esclarecimentos sohre a Erugramaﬁﬁu do Progefe Concluido

Para visualizar a descricao do chamado, clicar duas vezes na linha referente ao chamado ou
selecionar o chamado e clicar no botédo “ Exibir Detalhes”.

Petronect
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ﬁﬂ PETROBRAS V. Consulta ao Historico

O atendimento sera exibido, assim como todas as modificacfes realizadas e suas descricoes.

-~

Nimero do Chamado 2000002070 Assunto Dividas X
Aberto em 13.08.2013 11:06:48 Situagdo Aberto

Detalhes Descrigdo -

Chamado 2000002070 13.08.2013 11:41:30 =]

Data de Modificagdo 13.09.2013 08:41:30 i

. Descricdo do Chamado
Situagao Aberto
Solicitagdo CRCC

13.08.2013 11:25:22

Empresa Ltda. - 70.420.514/0001-81

Anexo Arguivo Criado em

Correcdo Pesquiza Cadastro de Fornecedores.docx 13.09.2013 11:28:22
Pesquiza Pesguiza Cadastro de Fornecedores.docx 13.08.2013 11:06:45
pesquisaZ Pesguiza Cadastro de Fornecedores.docx 13.09.2013 11:06:47
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L:li] PETROBRAS V. Consulta ao Historico

Descrigdo do Chamado =
hVol:arI Responder

A
Nim zro do Chamado 2000002070 Assunto Dividas X
Abeltoem 13.09.2013 11:06:46 Situagdo Aberto

Descrigio -
Chamado 3000002070 13.09.2013 11:41:30 =
de Modificagio 13.09.2013 08:41:30 e
Situagio Aberto escrigan ama
silicitagdo CRCC
4 - -
ApoOs a pesquisa do chamado, clicar

em “Voltar” para retornar a pagina

13.08.2013 11:29:22
Empresa Ltda. - ¥0.420.514/0001-81 ﬂ
Anexo Arguivo Criado em
Correcio Pezquiza Cadastro de Fornecedores. docx 13.09.2013 11:29:22
Pesguiza Pesguisa Cadastro de Fernecedores.docx 13.08.2013 11:06:45
pesguisa Pesguisa Cadastro de Fornecedores.docx 13.09.2013 11:.06:47
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Descrigio do Chamado =
[4 wottar | | Responder |
IllimerodnChan: :In 8000002070 Assunto Dovidas X
Abertoem 13.09.2013 11:06:46 Situag{irn Aberto
Detalhes Descrigio -
Chamado 2000002070 13.09.2013 11:41:30 lz‘
Data de Modific ug:'in 13.09.2013 0&8:41:30 D =
Situagdo Aberto escricdo do Chamado
Solicitagio CRCC ,
Para responder ao chamado é
necessario selecionar a linha referente

e clicar no botao “Responder” no topo
da tela.

13.08.2013 11:25:22

Empresa Ltda. - 70.420.514/0001-81

Anexo Arguivo Criado em
Correcdo
Pesguiza
pesquizal

Pesguisa Cadastro de Fornecedores docx 13.09.2013 11:28:22
Pesguisa Cadastro de Fornecedores docx 13.08.2013 11:06:45

Pesguisa Cadastro de Fornecedores. docx 13.09.2013 11:06:47
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Os campos “Assunto” e “Solicitacdo” serdo exibidos ja preenchidos com as informacdes do
chamado anteriormente selecionado.

Solictagdo: * [cRce [+]
Assunto; * [Teste 000123

|
Deserigho: =
||
Sera possivel anexar arquivos a sua
resposta, clicando no botao “Carregar Anexo”.
A\ 4 ﬂ
Anexos:

[[% Carregar Anexo |

Anexo

(3] MNéo ha nenhum anexo vinculado

Petronect
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Sera aberta uma janela de carregamento de arquivos.

* Preencha a descricao do anexo.
* Clique no botao “Procurar” para
buscar um arquivo.
» Clique no botao “Carregar”.

\ 4

Descricén: * | |

Caminbi * | [ Procurar. |

Carregar

Extensoes permitidas:

PDF, JPG, JFEG, BMP, PNG, TIF, GIF, DOC, ¥LS, PPT, ODT,
ODS, ODP, ODB, 00D, TET, MPG & MPEG.

0z documentos anexados ao relacionamento ndo =erdo

utilizados como evidéncias para futuras avaliacdes ou gue
estejam em andamento.

e
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Resposta
Solictacdo: * [crRece =]
Assunto: * [festeooot2s ]
Descricdo: * — =
e (] [ 2] (1] [e] ][] (=] =] =)
-~
-
Anexos: m
| [ carregar Anexo|
Anexo Argquivo
(3] Méo ha nenhum anexo vinculado
S

ApoOs preencher o campo
“Descri¢ao”, clicar no botao
“Enviar”.
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Sera criado um novo numero de atendimento referente a resposta enviada.

Foi criado o Atendimento nimerc 8000002081,
HNovo
Solicitagdo: * [ [+]
Assunto: * [ |
P —
peserie
B
|
frees ([ Carregar Anexo |
Anexo Arguivo
(3] & ha nenhum anexo vinculado
-
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Parabéns!
VVocé completou seu curso com sucesso.
Para sair, feche esta tela.

Petronect
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