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Ll PETROBRAS |. Objetivos

ApOs este modulo de capacitacdo vocé sera capaz de:

1. Abrir um chamado para relacionamento com o Cadastro de Fornecedores através do
“Fale Conosco”;

2. Visualizar um histérico dos relacionamentos entre a sua empresa e o Cadastro de
Fornecedores.
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ﬂﬂ PETROBRAS II. Como Acessar

Como acessar a funcionalidade “Fale Conosco”

Este € um dos canais de atendimento ao Cadastro de Fornecedores de Bens e Servicos da
Petrobras, utilizado para abertura de chamados e visualizacdo de todos os tipos de
relacionamento entre sua empresa e o Cadastro (mensagens do sistema e histérico de

chamados).

> Usudrio: > Senha: > Quer se cadastrar na Petrobras?
kL] PETROBRAS | Portal Petronect | | |  Esquecs) s geriiag

» Ddvidas com a navegacdo?

O Grupo Petrobras ja poupou, em média, a emissdo de 678, 180846 Ton de Co2 por utilizar a Petronect. & # | Mapa do Site | Espafiol | English

Para acessar esta funcionalidade, na
pagina inicial do Portal, utilizar seu usuario
e senha para acessar a area restrita.

Leildo de
Gas Natural

» Clique aqui e saiba mais

-

}

RN,

Portal Eletronico para comercializagao i
de Bens e Servigos do Grupo Petrobras L Utilize 0 nosso _
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I.-m PETROBRAS II. Como Acessar

ApoOs efetuar o login, sera exibido um menu. Para visualizar as op¢des do menu Cadastro,
clicar na aba “Cadastro”.

Bem=indo XXXXXXXXXXXXXXXX b Efetuar baoft
Quinta-feira, 12 de Abril de 2012 etuar logo

Prezado Fornecedaor,

A fim de tornar sua navegacao no Portal Petronect mais rapida e eficiente, solicitamos atencdo as seguintes recomendacies:

'_; Conheca nosso material de treinamento através do link Material de Apoio para obter mais informactes sobre o Portal Petronect;
',. Utilizacdo de conexdo a internet tipo banda larga, com IP fixo;

',. Ao realizar uploads de arquivos, prefira formatos leves (ex: ".pdf”) e preferencialmente compactados (Ex: ".zip"™);

'J Evite realizar uploads de arguivos com mais de 5 MB;

o
"

| Para oportunidades com mais de 30 itens, recomendamos que seja utiizada 2 "Macro de Cotagao”. Para maiores informagdes acesse o link de Materizl de Apoio / Fornecedores, e siga as
orientacies do documento: "Guia de Uso da Planilha de Cotacdo para Propostas com Varios Ttens”.

',. A manutencdo dos dados de usuario é de responsabilidade da empresa. Mantenha seus dados atualizados a fim de evitar futuros problemas de participacao nos processos via
Petronect;

Em caso de dividas, acesse o link de Material de Apoio, localzado no Portal, e consulte os Guias Rapidos e Tutoriais Dinamicos gue |he auxiliardo no envio da Cotacdo.
Para maiores informacdes, acesse a pagina Fale Conosco e entre em contato com a Petronect através do Web-Atendimento.
Egquipe Petronect

DECLARAGAD DE
ZIGILY DE FROFOSTAS

GERTIFIGADA FELA
BURE AL VERITAS

ECentilieation
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ﬂﬂ PETROBRAS II. Como Acessar

Na area do menu “Cadastro”, clicar na aba “Fale Conosco”.

Bem-vindo XXOOXXXXXXXXXXX

Quinta-feira, 12 de Abril de 2012 | Efetuar logoff

Treinamento Canal de Atendimento

Registro de Usudrio

Fale Conosco

Relatrio de Notas & Comentérios

Registro Painel Eventos

Data de Atualizagdo: 12.11.2011 \\I

! Portal Petronect

Prezado Usuario,
Seja berm-vindo ao Portal Petronect.

Atenciosamente,
Equipe Petronect
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ﬂﬂ PETROBRAS II. Como Acessar

A tela inicial da funcionalidade “Fale Conosco” sera exibida:

Bem-vindo XXXXXXXXXXXXXXXX
Quinta-feira, 12 de Abril de 2012

Treinamento Registro de Usuario Canal de Atendimento

Eventos Relatério de Notas e Comentarios

Avisos identificacdo Questionarios Avaliacdo Registro Painel

Novo

Assunto: * | I

Descricdo: * [B][Z][Hi] [ne] [hs] [S] =

Solicitagdo: * | [=]

[ Enviar | [ Abertos || Histérico
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[
L:li] PETROBRAS l1l. Abertura de Chamados

Abertura de Chamados

Preenchimenta

Estou com divida em como preencher os campes 2 & 3 (Fornecimentos Servigos & Bens) no cadastro.

A

Escreva o assunto
@
Neste campo o assunto
devera ser descrito de

forma clara e detalhada.

* |Duvidas de Cadastramento

A

A

O campo “Solicitacéo”,

4 devera conter a descricéo
do assunto do chamado.

Para finalizar, clicar
em “Enviar’.
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[
:li] PETROBRAS lIl. Abertura de Chamados

Apos a confirmacado dos dados preenchidos, sera gerado um namero para este atendimento.

I Foi criado o Atendimento nimero 8000000472 I

;.xl

Descricdo: *

Solictagdo: * | [+]

[ Enviar | [ Abertos | [ Histérico
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[
:li] PETROBRAS V. Consulta de Chamados

Consulta a Chamados Abertos

Assunto: * |
Descricio: *

Solicitagéo: * | ]

Para visualizar os chamados
abertos pela sua empresa,
basta clicar no botao “Abertos”.
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[
:li] PETROBRAS V. Consulta de Chamados

Nesta tela serao listados todos os chamados ainda n&o finalizados e suas respectivas
informacdes: O numero do chamado, a data e a hora de abertura do mesmo, o0 assunto e a
situacao.

[ votar | [ visualizar Detalhes

2000000443 11.03.2012 13:08:59 teste funcional Em andamento :_
80000004482 09.02.2012 18:12:55 MXOOOXXXXXXXX Em andamento

8000000447 09.03.2012 17:55:23 MOXKXXXXXXXXXXX Em andamento

8000000446 05.03.2012 17:35:23 0000000006004 Em andamento

8000000445 09.03.2012 17:55:23 XXXXXXXXXXXXXX Aberto

8000000444 09.02.2012 16:36:17 HXXXXXXXXXXXXXX Aberto

20000004432 09.023.2012 16:35:38 HXXXKXKXXXXXXXX Aberto

2000000466 05.03.2012 13:42:07 XOOXXXXXXXXXXX Em andamento

80000004635 09.03.2012 13:27:45 XXXXXXXXXXXXXX Em andamento
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I-“ﬂ PETROBRAS

V. Consulta de Chamados

[ voltar | '| Visualizar Detalhes |
N2 Chamado | Aberto em Assunto Situagao
8000000449 11.02.2012 13:08:59 XXX Em andamento -
8000000448 059.03.2012 18:12:55 P00 000000000004 Em andamentao
8000000447 09.03.2012 17:55:23 OO XXXX Em andamento
8000000446 09.03.2012 17:55:23 XXXXXXXXXXXXXX Em andamento
8000000445 09.03.2012 17:55:23 MXOXXXXXXXXXXXX Aberto
8000000444 05.02.2012 16:36:17 YXOOOOKXXXNXNXXX Aberto
2000000443 09.03.2012 16:35:38 XXX Aberto
2000000466 09.02.2012 12:42:07 XXXXXXXXXXXXXX Em andamento

Para visualizar o chamado,
cligue duas vezes no chamado

desejado ou clique no botao
“Visualizar Detalhes".
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i PETROBRAS V. Consulta de Chamados

O atendimento sera exibido, assim como todas as modificaces realizadas e suas descri¢des.

Descrigio do Chamado
[oata da Modificacso ]
1 05.03.2012 12:01:09 Chamado em Aberta ~
z 05.03.2012 12:01:34 Chamado em Aberto No detalhe do Chamado Sao

exibidas as seguintes colunas:

* “Versado” - o numero exibido
indica a quantidade de
alteracOes efetuadas no
chamado;

» “Data da modificacao” - exibe
a data e a horaem que a
alteracéo foi realizada;

» “Descrigao” - contém as
informacdes descritas em
cada etapa.

B
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L:li] PETROBRAS V. Consulta de Chamados

-
Descrigdo do Chamado
Vottar
Versgo | Data da Modificacio Descricio
i 05.03.2012 12:01:09 Chamado em Aberto
2 05.02.2012 12:01:34 Chamado em Aberto

Apods a pesquisa do chamado, clicar
em “Voltar” para retornar a pagina
principal.

Petronect
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I-“ﬂ PETROBRAS

V. Consulta de Chamados

| Data da Modificacio

Descrigdo

05.03.2012 12:01:09

05.02.2012 12:01:34

Chamado em Aberto

Chamado em Aberto

Para responder ao chamado é
necessario selecionar a linha referente
e clicar no botdo “Responder” no topo

da tela.

[»
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[
i PETROBRAS V. Consulta de Chamados

Os campos “Assunto” e “Solicitacdo” serao exibidos ja preenchidos com as informacgées do
chamado anteriormente selecionado.

»
Resposta

Assunto: * |Ch amado em Aberto

Descrigdo: * Pu} favor aguardo reposta do chamado que continua em aberto.

Solicitagio: * [Chamado [~]

Enviar

a

Apbs preencher o campo
“Descricao” ,clicar no botéo
“Enviar’”.
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[
L:li] PETROBRAS V. Consulta de Chamados

Sera criado um novo numero de atendimento referente a resposta enviada.

I Foi criado o Atendimento nimero 8000000430 I

Descricdo: *

Solictagdo: * | [=]

[ Enviar |[ Abertos |[ Histérico
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[
L:li] PETROBRAS V. Consulta ao Historico

Consulta ao Histéorico de Relacionamentos

Descricdo: *

Solictacio: = | [=]

|Hismn'on|

a

Voltando a pagina inicial do “Fale
Conosco”, ao clicar no botao
“Historico”, serao visualizados tanto os
atendimentos em aberto quanto os
finalizados.
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[
L:li] PETROBRAS V. Consulta ao Historico

Nesta tela serdo listados todos os chamados relacionados a empresa e suas respectivas
informacdes: o numero do chamado, a data e a hora de abertura do mesmo, 0 assunto e a
situacao.

Histérica o
80000003285 01.02.2012 15:00:52 Dividas Em andamento :__
8000000382 01.03.2012 18:58:05 Testes Em andamento
8000000401 01.03.2012 18:56:56 Nova - Relatorio historico Em andamenta
8000000368 01.03.2012 16:53:07 Davidas Concluido
8000000378 25,02.2012 16:16:34 Diividas Em andamento
8000000386 29.02.2012 14:42:10 56823018000148 Aberto
8000000377 25.02.2012 11:34:27 Duvidas Em andamenta
8000000276 29.02.2012 11:24:17 Novo - Relatorio historico Em andamento
8000000374 29.02.2012 11:02:56 Novo - Relatorio historico Em andamento
8000000373 28.02.2012 23:25:29 Informagdo Em andamento
8000000236 28.02.2012 14:17:00 Renovagao CRCC Em andamento
8000000381 27.02.2012 18:59:44 Diividas Em andamento =
8000000380 27.02.2012 17:45:13 Duvidas Em andamenta
8000000369 27.02.2012 17:35:23 Duvidas Em andamenta
28000000333 27.02.2012 14:17:49 teste Em andamento
8000000332 27.02.2012 10:54:06 teste Em andamento >
8000000337 24,02.2012 10:23:42 Renovagdo CRCC Aberto

09.02.2012 13:30:59 Diividas Concluide
07.02.2012 15:41:11 Esclarecimentas sobre a programacdo do Progefe Concluido
Petronect
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[
L:li] PETROBRAS V. Consulta ao Historico

Historico
Waoltar | Exibir Detalhes
N® Chamade Aberto em Assunto Situagao
8000000383 01.02.2012 159:00:53 Duavidas Em andamento -+
8000000382 01.03.2012 18:58:05 Testas Em andamento
2000000401 01.02.2012 18:56:36 Novo - Relatorio historico Em andamento
8000000368 01.03.2012 16:53:07 Duavidas Concluido
2000000378 29.02.2012 16:16:34 Duvidas Em Endﬁntu
2000000286 29.02.2012 14:42:10 S6822018000148 . . =~
28000000377 29.02.2012 11:34:27 Diividas Para VISuaIIZar a deSCrIgaO do
8000000376 29,02.2012 11:24:17 Novo - Relatorio historico Chamado, Cllcar dua-s VezeS na
8000000374 e o= |[inha referente ao chamado ou
8000000373 28.02.2012 23:25:29 Informagdo SeleCionar 0 Chamado e Clicar
8000000336 28.02.2012 14:17:00 Renavacdo CRCC ~ T . »
8000000381 27.02.2012 18:59:44 Duvidas no bOtaO Vlsuallzar Detalhes " H
28000000380 27.02.2012 17:49:13 Diividas Em andamento
8000000369 27.02.2012 17:35:23 Duavidas Em andamento
2000000333 27.02.2012 14:17:45 teste Em andamento
2000000222 27.02.2012 10:54:06 teste Em andamento
28000000337 24.02.2012 10:23:42 Renovagdo CRCC Aberto
09.03.2012 13:30:59 Duvidas Concluido
07.03.2012 15:41:11 Esclarecimentos sobre a programacdo do Progefe Concluido
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L:li] PETROBRAS V. Consulta ao Historico

O atendimento sera exibido, assim como todas as modificacbes realizadas e suas

descricdes.
b -
= = 3
1 09.032.2012 18:58:49 Quais 530 os documentos necessarios para retirada de certid3o. NO detalhe do Chamado Sao
2 09.03.2012 20:04:02 Encaminhada a lista com a documentagdc necessaria. eXIbidaS aS Seguintes Colunas:

» “Versado” - o numero exibido
indica a quantidade de
alteracOes efetuadas no
chamado;

» “Data da modificacao” - exibe
a data e a horaem que a
alteracéo foi realizada;

» “Descrigao” - contém as
informac0des descritas em |
cada etapa.
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L:li] PETROBRAS V. Consulta ao Historico

Descrigdo do Chamado

i Y
Virsdo | Data da Modificacdo Descricio
b | 09.03.2012 18:58:49 ‘Quais 530 os documentos necessarios para retirada de certid3o.
2 09.03.2012 20:04:02 Encaminhada a lista com a documentagdc necessdria.

Para retornar a tela
principal clicar no
botao “Voltar”.

Petronect
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I-“ﬂ PETROBRAS

V. Consulta ao Histoérico

Descrigdo do Chamado
[Votar | [ Responder |
N
Versgo | Data da Modificacio Descricgo
i 09.02.2012 18:58:49 Quais s30 os documentos necessarios para retirada de certiddo.
2 09.02.2012 20:04:02 Encaminhada a lista com a documentacdo necessaria.

Para responder ao chamado é
necessario selecionar a linha referente
e clicar no botéo “Responder” no topo

da tela.
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L:li] PETROBRAS V. Consulta ao Historico

Os campos “Assunto” e “Solicitacdo” serao exibidos ja preenchidos com as informacgées do
chamado anteriormente selecionado.

F
Resposta

Assunto: * |Chamadu em Aberto

Descricdo: *

Solicitagio: * [Chamado [~]

[ Envir | [Vokar |

Apds preencher o campo
“‘Descricao” ,clicar no botao
“Enviar”.
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L:li] PETROBRAS V. Consulta ao Historico

Sera criado um novo numero de atendimento referente a resposta enviada.

Foi criado o Atendimente ndmere 8000000493,

Assunto: * |
Descricio; *

Solictagéio: * | =]

[ Enviar |[ Abertos |[ Histérico |
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