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Relatório de Notas e Comentários 



I. Objetivos 

1. Consultar um relatório de notas e seus comentários 

 

Após este módulo de capacitação você será capaz de: 



Este documento trata da funcionalidade de Resultados, onde serão apresentadas 

informações relativas aos resultados de avaliações dos processos de cadastramento do 

fornecedor. 

Inicialmente, para facilitar o entendimento, apresentaremos os seguintes conceitos: 

• Tipo de Fornecimento; 

• Critérios de Avaliação; 

• Status da Avaliação. 

II. Conceitos 

Conceitos 

Tipo de 
Fornecimento 

Critérios de 
Avaliação 

Status da 
Avaliação 



II. Conceitos 

As empresas estarão sempre classificadas em diferentes tipos de fornecimento de acordo 

com o registro. São 2 tipos de fornecimento: 

• Completo (Cadastro Corporativo): Fornecimento de serviços de interesse corporativo, 

de grande porte, maior complexidade e valor. A empresa aprovada para fornecer esse 

itens, recebe o CRCC – Certificado de Registro e Classificação Cadastral, válido até por 

um ano a partir da avaliação do Critério Legal. 

• Simplificado (Registro Simplificado): Fornecimento de serviços de interesse local, de 

menor porte, complexidade ou valor. Este fornecimento é liberado somente para 

empresas nacionais. A empresa aprovada fica disponível para as unidades pelo período 

de até um ano, a partir da avaliação do Critério Legal. 

Conceitos 

Tipo de 
Fornecimento 

Critérios de 
Avaliação 

Status da 
Avaliação 



É por meio dos critérios que a Petrobras avalia as empresas que objetivam o cadastramento 

no Cadastro Corporativo e/ou Registro Simplificado. Os critérios usados são: 

1. Técnico: Conjunto de requisitos e indicadores com objetivo de avaliar a capacidade 

técnica, a tradição de fornecimento, o porte técnico e eventuais homologações e 

habilitações específicas do serviço ou material objeto da avaliação; 

2. Econômico: Conjunto de requisitos e indicadores com objetivo de avaliar a situação 

econômica e financeira do fornecedor com base em resultados financeiros da empresa; 

3. Econômico Offshore: Conjunto de requisitos e indicadores com objetivo de avaliar a 

situação econômica e financeira do fornecedor com base em resultados financeiros da 

empresa com experiência Offshore; 

4. Credenciamento: Conjunto de requisitos e indicadores com objetivo de avaliar os 

revendedores no processo do credenciamento. 

 

II. Conceitos 

Conceitos 

Tipo de 
Fornecimento 

Critérios de 
Avaliação 

Status da 
Avaliação 



5. Legal: Conjunto de requisitos e indicadores com objetivo de avaliar a regularidade das 

empresas no cumprimento de suas obrigações legais, junto ao mercado, aos órgãos de 

governo e à sociedade; 

6. Legal Offshore: Conjunto de requisitos e indicadores com objetivo de avaliar a 

regularidade das empresas com experiência Offshore no cumprimento de suas 

obrigações legais, junto ao mercado, aos órgãos de governo e à sociedade; 

7. Gerencial: Conjunto de requisitos e indicadores com objetivo de avaliar o grau de 

implantação do Sistema de Gestão da Qualidade, avaliando o compromisso com a 

qualidade e melhoria contínua, valorizando e estimulando a certificação segundo a norma 

ISO 9001; 

8. SMS: Conjunto de requisitos e indicadores com objetivo de avaliar o grau de implantação 

do Sistema de Gestão de Segurança, Meio Ambiente, e Saúde Ocupacional, valorizando 

e estimulando as certificações segundo as normas ISO 14001 e OHSAS 18001. 

II. Conceitos 

Conceitos 

Tipo de 
Fornecimento 

Critérios de 
Avaliação 

Status da 
Avaliação 



Além destes critérios, existem outros elementos que compõem a avaliação dos fornecedores: 

1. BAD: Boletim de Avaliação de Desempenho de Fornecedores. Na vigência do prazo 

contratual, a Petrobras avaliará o desempenho do fornecedor, segundo critérios como: 

materiais, equipamentos, máquinas, veículos, ferramentas e instalações, sua qualidade, 

eficácia, e recursos humanos empregados na execução dos serviços. Os resultados 

dessas avaliações serão comunicados ao longo da execução contratual e consolidados 

no respectivo atestado ao final do contrato. 

2. CRCC Validade: Certificado de Registro e Classificação Cadastral no período válido; 

3. Grupo do Jurídico: Grupo que reúne serviços de mesma espécie ou similares. 

II. Conceitos 

Conceitos 

Tipo de 
Fornecimento 

Critérios de 
Avaliação 

Status da 
Avaliação 



O Status está vinculado a família de bens e/ou serviços que compõem a lista de 

fornecimento de uma empresa. Varia de acordo com os resultados da avaliação: 

1. Aprovado (A): é atribuído ao item de fornecimento avaliado em todos os critérios 

necessários (CORP:TEC, GER, ECO, LEG, CRED REG: TEC e LEG) e obteve nota 

satisfatória. Registro Simplificado não emite CRCC e tem status A; 

2. Qualificado Tecnicamente (Q): é atribuído ao escopo de fornecimento dos fornecedores 

de materiais (bens) e/ou serviços que tiverem sua inscrição ou renovação aprovada 

apenas nos  aspectos técnicos, ou seja, os Critérios técnico, SMS e Gerencial; 

3. Reprovado (R): é atribuído aos itens de fornecimento que não obtiveram nota satisfatória 

nos Critérios de qualificação técnica; 

4. Cancelado (X): é atribuído aos itens de fornecimento cancelados por solicitação da 

empresa ou por definição da Petrobras. 

II. Conceitos 

Conceitos 

Tipo de 
Fornecimento 

Critérios de 
Avaliação 
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Avaliação 



II. Como Acessar 

Como acessar a funcionalidade “Relatório de Notas e Comentários” 

Na página inicial do Portal, utilizar seu usuário e senha para acessar a área restrita. 



II. Como Acessar 

Após efetuar o login,  será exibido um menu. Para visualizar as opções do menu Cadastro, 

clicar na aba “Cadastro”. 

XXXXXXXXXXXXXXX 



Na área do menu “Cadastro”, clicar na aba “Relatório de Notas e Comentários”. 

II. Como Acessar 

XXXXXXXXXXXXXXX 



Consultando um Relatório de Notas e Comentários 

Este módulo tem como objetivo disponibilizar informações relativas aos resultados de 

avaliações do fornecedor para cada família vinculada ao seu fornecimento.  

Serão apresentadas as últimas informações de avaliação de cada item de fornecimento. 

IV. Consulta ao Relatório de Notas e Comentários 

Este campo será carregado 

com os números de 

“Processos de Avaliação” 

realizado para o fornecedor. 



Este campo será carregado com as 

datas de conclusão de cada processo 

de avaliação realizado para o 

fornecedor. 

IV. Consulta ao Relatório de Notas e Comentários 



Este campo será carregado com os 

registros vinculados ao fornecedor. 

IV. Consulta ao Relatório de Notas e Comentários 



Clicar no botão “OK” para realizar a 

pesquisa. 

IV. Consulta ao Relatório de Notas e Comentários 



Serão exibidos os resultados 

na tabela indicada. 

IV. Consulta ao Relatório de Notas e Comentários 



Caso a empresa não tenha sido 

avaliada, a mensagem “Dados 

Inexistentes” será exibida. 

IV. Consulta ao Relatório de Notas e Comentários 



Para exportar o resultado da 

tabela para uma planilha Excel, 

basta clicar no botão 

“Exportar”. 

IV. Consulta ao Relatório de Notas e Comentários 



Para baixar o arquivo do relatório, 

clique no botão indicado. 

IV. Consulta ao Relatório de Notas e Comentários 



Após clicar no botão “Baixar arquivo” uma janela abrirá com 3 opções: 

• Abrir - o arquivo será aberto e poderá ser salvo; 

• Salvar - o arquivo será salvo na pasta escolhida; 

• Cancelar - a janela será fechada e retornará para a página anterior. 

IV. Consulta ao Relatório de Notas e Comentários 



Para exibir informações para todas as 

famílias clicar no botão “Expandir”. 

O botão “Expandir” só aparecerá se o registro selecionado for do tipo “CORP RD” e houver uma avaliação 

do critério Credenciamento concluída para o fornecedor. 

IV. Consulta ao Relatório de Notas e Comentários 



Clicar no botão “Resumir” para 

retornar a tela sem as informações 

adicionais. 

IV. Consulta ao Relatório de Notas e Comentários 
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Para exibir informações 

adicionais apenas de uma 

determinada família, clicar no 

ícone em destaque. 

IV. Consulta ao Relatório de Notas e Comentários 



Para ocultar as informações 

adicionais que foram exibidas, 

clicar no ícone em destaque. 

IV. Consulta ao Relatório de Notas e Comentários 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 



Para exibir informações da nota 

de um determinado critério, 

clicar no link indicado. 

IV. Consulta ao Relatório de Notas e Comentários 



Critério 
Indicador 
Requisito 

Após clicar em uma das notas, será exibido uma janela na tela, com as notas do critério, dos 

indicadores e requisitos, assim como seus comentários. 

IV. Consulta ao Relatório de Notas e Comentários 

Os critérios, indicadores e requisitos que alcançarem a nota maior que o valor mínimo para 

aprovação, ficarão com a exibição do seguinte ícone  

 



Critério 
Indicador 
Requisito 

Os critérios, indicadores e requisitos que não alcançarem a nota mínima para 
aprovação, exibirão o ícone 

IV. Consulta ao Relatório de Notas e Comentários 



Para ocultar os 

requisitos e/ou 

indicadores, basta 

clicar no ícone      .  

IV. Consulta ao Relatório de Notas e Comentários 



Para gerar uma versão para 

impressão dos resultados 

obtidos, basta clicar no botão 

“Versão para impressão”. 

IV. Consulta ao Relatório de Notas e Comentários 



Para fechar a janela, basta 

clicar no botão “OK”. 

IV. Consulta ao Relatório de Notas e Comentários 


